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Eiropai ir nepiecieSams, lai tas pedagogi butu kulturali un intelektuali atbilstosi
sagatavoti gan tagadnei, gan nakotnei. Tikai ta vini varés dzivot jégpilnu un
apmierinosu dzivi personigi, sociali, profesionali un kolektivi. Pieauguso izglitibas
iestadem ir liela nozime, izstradajot piemérotas stratégijas pieaugusajiem
izglitojamajiem un sagatavojot to izglitotajus produktivai karjerai, nemot véra
muzizglitibas perspektivu. Tomér pieauguso izglitiba ir vajakais posms
muzizglitibas attistiba, kas vérsta uz starppersonu prasmju attistibu gan
pieauguso izglitotajiem, gan pieaugusajiem izglitojamajiem, kas kavé vinu
paredzamo produktivo karjeru, jo trakst prasmju kopuma, kas vérsts uz vinu

socialo, personisko un profesionalo attistibu.

Lai gan pieauguso izglitotaju kompetences nozime zinama méra ir apzinata, ar
izpratni par So jédzienu vien nepietiek. Patiesda nozime slépjas taja, ka uz
kompetencém balstita pieeja ietekmé pieauguso macisanu, apmacibu vai
maciSanos. Tas ir, piemérotas macisanas un apmacibas metodes, lidzdalibas
macibu pasakumi, ka ari efektivas macisanas un snieguma novértésanas metodes,
lai sekmétu prasmes zinasanu, izpratnes un attieksmes zina. Pieeja, kas prasa, lai
pedagogiem batu augsta limena saskarsmes prasmes, lai apmierinatu pieauguso
izgltojamo vajadzibas neatkarigi no vinu pieredzes vai macisanas un snieguma
spejam.

Saja sakara &is rokasgramatas mérkis ir risinat problémas, kas saistitas ar
starppersonu prasmju trikumu vai zemu Iimeni pieauguso izglitiba un pieauguso
izglitotaju vida, veicinot vinu pilnvarosanu, izmantojot macibu un apmacibas
pasakumus, kas balstiti uz praktiskam un dinamiskam pieejam, kas balstitas uz
pieradijumiem: lidzdalibas macibu pasakumu planosana, izstrade un Istenosana
ka lidzeklis spé&ju stiprinasanai un starppersonu prasmju attistibai. Rokasgramatas
meérkis ir stiprinat pieauguso izglitotaju spéjas klatienes macibu procesa, lai
veicinatu izglitojamo pilnvarosanu, veicinot starppersonu prasmju attistibu
pieauguso izglitiba.
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Mdasu konteksta un turpmak starppersonu prasmes tiek definétas ne tikai ka
spéja stradat grupa vai efektivas vadibas un problému risinasanas prasmes;
uzsvars tiek likts uz pieauguso izglitotaju kompetencu batibu maciSanas,
apmacibas un macisanas procesa. Tas nozimé, ka, nemot véra tadus aspektus ka:
klausisanas, verbalas un neverbalas komunikacijas prasmes; spéja vadit grupu
diskusijas; spéja stradat ar pieaugusajiem izglitojamajiem no dazadam vidém,
nemot véra dzimumu lidztiesibas principu; spéja radit interaktivu un lidzdalibas
macibu vidi; pieauguso izglitotajiem, kuri izmanto vienotu metodologiju, trakst
vai ir zema limena starppersonu prasmes, kas kavé vinu kompetenci apmierinat
pieauguso izglitojamo vajadzibas, pamatojoties uz vinu identitati, drizak atstaj
izglitojamos neapmierinatus, kas ir vissvarigakais faktors, kas liek pieaugusajiem
izglitojamiem pamest vai pamest kursus, tos nepabeidzot.

Lai gan pieauguso izglitibas iestades arvien vairak apzinas, ka pieaugusie
izglitojamie ir kustigi mérki, ka to pieeja zindsanu, prasmju un attieksmju
planosanai, izstradei un nodosanai prasa jaunu jatigumu pret pieauguso
izglitojamo personigo, profesionalo un socialo attistibu; un ka pieauguso izglitiba
iedvesmo sabiedribas progresu, jo macities var jebkura vecuma, vienlaikus tam
bltu jasaprot, ka pieauguso izglitibai vispirms batu jareagé uz pieauguso
izglitotaju profesionalo attistibu, pieméram, jasagatavo atbilstosi apmacibas
kursi izglitotajiem, lai vini varétu piedalities ne tikai macibu procesa, bet ari
macisanas procesa, pilnveidojot vinu starppersonu prasmes, lai labak iesaistitos
un mijiedarbotos ar dazadiem pieaugusajiem izglitojamiem.

Veicot pétijumus projekta valstis, més centamies noteikt pamatkompetences un
starppersonu prasmju limeni, kas tiek uzskatits par prioritati pieauguso
izglitotajiem un citiem pieauguso izglitiba iesaistitajiem darbiniekiem. Uzmaniba
tika pievérsta pieauguso izglitotajiem, kas strada nepilnu darba laiku, un
pieauguso izglitibas apmacibas metozu izstradei par tadiem aspektiem ka
pedagogija, macibu pieejas, verbalas un neverbaldas komunikacijas prasmes,
problému risinasanas prasmes un parnesamas prasmes. Tika novérots, ka
pieauguso izglitibas pamatotibu un uzticamibu liela méra atspogulo pieauguso
izglitibas iestazu izmantoto macibu pieeju veids, ka ari pieauguso izglitotaju

kvalifikacija, pieredze un kompetence, ka ari vinu saskarsmes prasmju limenis, kas
rada izaicinajumu pieauguso izglitojamo identitates attistibai. Tas nozimée, ka
pieauguso izglitotajiem, kas strada ar pieaugusajiem izglitojamajiem, jo Tpasi
pieauguso izglitotajiem, kuri strada nepilnu darba laiku, bieZi vien netiek
piedavata apmaciba par attiecigajiem starppersonu prasmju attistibas aspektiem,
kam butu jauzlabo vinu profesionalas, socialas un psihologiskas prasmes.

Turklat tika noveérots, ka valsts liment nav atbalsta grupu, kopigas platformas, kur
pieauguso izglitotaji varétu dalities pieredzé un sanemt atbalstu no saviem
kolégiem, kas vél vairak apgratina pasu ideju par starppersonu prasmju attistibas
integrésanu praksé, jo, izstradajot pieauguso izglitibas programmas neformalas
izglitibas konteksta, tam tiek pievérsta mazaka uzmaniba un pardomas. Tadéjadi
ir loti svarigi meklét veidus, ka pieauguso izglitibu attistit dinamiski, nemot véra
dzimumu [dztiesibas un starppersonu prasmju perspektivu, integréjot uz
pieradijumiem balstitu praksi un pétnieciba balstitas metodes pieauguso
izglitotaju ikdienas macibu un apmacibas darbibas, lai pieauguso izglitotaju
profesionalo pilnveidi saskanotu ar pieauguso izglitojamo vajadzibam un
identitati.

Turklat tika noveérots, ka galvena probléma, integréjot starppersonu prasmju
attistibu pieauguso izglitiba, ir tas nepietiekama atpazistamiba salidzinajuma ar
formalo izglitibu, ko var kvantificét un aprakstit. Tas nozimé, ka tas ir gratak
pieauguso izglitiba, kas liela méra izvairas no formalam strukttram, kas vél vairak
apgrdtina novértésanu un izpratni par to, ka pieauguso izglitotaji integré vai
nodod starppersonu prasmes pieaugusajiem izglitojamajiem bez integrétas
maciSanas vai starppersonu prasmju pasnovértéjuma izpildes noveértésanas
metodém.
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Rokasgramatas vardnica

levads
I. Par projektu

Projekta Pathways to teaching identities mérkis ir stiprinat pieauguso izglitotaju
spéjas un prasmes, papildinot tds ar mentoringa komponentiem, lai attistitu
macisanas, apmacibas un macisanas procesus, kas vérsti uz starppersonu
prasmju attistibas integraciju pieauguso izglitiba, lai apmierinatu gan jauniesuy,
gan pieauguso izglitojamo macisanas vajadzibas neatkarigi no vinu identitates,
ka arf vinu macisanas vai snieguma spéjas, lai veicinatu vinu profesionalo,
personisko un socialo attistibu produktivai karjerai.

Tadéjadi projekta visparéjais mérkis ir veicinat starppersonu prasmju attistibu
pieauguso izglitotaju vida un uz kompetencém balstitas pieejas ietekmi uz
macisanas, apmacibas un macisanas procesu, izstradajot un veidojot atbilstosas
macibu programmas ar lidzdalibas macibu aktivitatém un efektivu macisanas un
snieguma novértésanu ar integrétu starppersonu prasmju pasnovértésanas riku,
lai veicinatu kompetences prasmju un attieksmju zind un palielindtu integréto
starppersonu prasmju piemérosanas un parneses iespéjamibu praksé, stradajot
ar pieaugusajiem izglitojamajiem.

Tapéc projekta visparéjie rezultati ir izstradat rokasgramatu “"Pathways to
Teaching Identities", pamatojoties uz atklatam konsultacijam par starppersonu
prasmju attistibas izaicinajumiem pieauguso izglitiba; izstradat starppersonu
prasmju novértésanas rokasgramatu, ko atbalstitu integréts pasnoveértéjuma riks
pieauguso izglitotajiem saskana ar pilnigu apmacibu programmu, lai veicinatu un
novertétu pieauguso izglitotaju starppersonu prasmju attistibu; un visbeidzot
izveidot starppersonu prasmju aizstavibas rokasgramatu, izmantojot blogus.

Rezultatu partneru mérkis ir dalities ar mehanismiem starppersonu prasmju
attistibas veicinasanai pieauguso izglitiba, radot apmacibas iespéjas izglitotajiem
praktizét, izméginat un nodot izstradatos rezultatus ieklaujosa macibu vide.
Turklat radit iespéjas praktizét un nodot arpus partneriestadém, lai talak izplatitu
un izmantotu rezultatus praktiskas nodarbibas, seminaros vai macibu
programmas uz vietas.



il. Par projekta partneriem
Denizli il Afet ve Acil Durum Mudiirligi (Denizli AFAD) - Turcija
Katastrofu un arkartas situaciju parvaldibas iestade (AFAD), kas izveidota 2009.

gada lekslietu ministrijas pasparné un kurai papildus 11 meklésanas un glabsanas
vienibam ir 81 provinces filidle visa Turcija. Denizli AFAD ir viena no provinces
nodalam Turcijas rietumu dala. Denizli AFAD ir vietéja valsts iestade katastrofu
parvaldibas joma (Provinces katastrofu un arkartas situaciju direktorats).

Neotalentway S.L. — Spanija

Neotalentway ir uznémums no Spanijas dienvidiem, kas nodarbojas ar nodarbinato
un bezdarbnieku apmacibam nodarbinatibas un nodarbinatibas joma. Neotalentway
ir radies ar ideju nodrosinat visu limenu apmacibas no personigas attistibas, prasmju
un profesionalas orientacijas viedokla. Neotalentway piedava uznéméjdarbibas,
vadibas prasmju, pamatkompetencu un komunikacijas apmacibas,

Macibu centrs "EVA-93"— Latvija

EVA-93 ir pieredzéjis un ilggadéjs pieauguso izglitibas centrs (vairak neka 18 000
pieauguso studentu kops 1996. gada), tapéc EVA-93 ar prieku un lepnumu
raugas uz to, ka studenti attista jaunas prasmes, papildina savas zinasanas vai
apglst kadu priekSmetu tikai prieka péc. Macibu centra "EVA-93" darbibas
virzieni ir pieauguso formala, neformala un ikdienas macisanas. Macibu centrs
dara visu, lai atbalstitu savu specialistu.

Jafnréttishus (Equality Centre) — Islande

Lidztiesibas centrs veic daudzus uzdevumus, par kuriem biezi vien uzzina,
pateicoties tam, ka lidztiesibas centra apmeklétaji meklé palidzibu, - gan runajot
par juridiskiem jautajumiem, gan lobé&jot imigrantu un sievieSu intereses. -
Integracijas pasakumi arvalstniekiem (interaktiva un inovativa islandiesu valodas
apguve, kultaras pasakumu organizésana, Islandes kultaras, véstures, cilveku
iepazistinasana, Islandes kultlras, véstures, cilvéku un cilvéku dziveszinas
sniegsana).

Vilnas Pieauguso izglitibas centrs (VAEC) — Lietuva
Vilnas Pieauguso izglitibas centrs (VAEC) tika izveidots 1993. gada. Seit
pieaugusie skoléni var iegt pilnu vai dajéju vidéjo izglitibu. Centrs jau ir spéris

savus solus, piemérojot neformalos principus ka macibu un macisanas metodi.
Centra pieaugusie skoléni var izvéléties vienu macibu priekSmetu, kas sniedz
noteikta limena un apjoma zinasanas. Ir iespéjas.

li. Par Erasmus+ programmu

"Erasmus+" ir ES programma izglitibas, apmacibas, jaunatnes un sporta
atbalstam Eiropa. Tas budzets ir 14,7 miljardi eiro, un vairak neka 4 miljoniem
eiropieSu tiek nodroSinatas iespéjas studét, macities, ieglt pieredzi un veikt
brivpratigo darbu arzemés. Programmas "Erasmus+" mérkis ir sniegt ieguldijumu
stratégija "Eiropa 2020" izaugsmei, nodarbinatibai, socialajam taisnigumam un
ieklausanai, ka arm ES stratégiskaja satvara izglitibai un apmacibai "ET2020"
izvirzito mérku sasniegsana.

Eiropas Savieniba atbalsta daudzas organizacijas, pieauguso neformalas
izglitibas iestades un citas struktdras, kas darbojas tieSi pieauguso izglitibas joma
un izmanto formalas vai neformalas izglitibas instrumentus. Ar Eiropas Komisijas
iniciativu un atbalstu tika izveidota programma Erasmus+, kas atbalsta izglitibu,
apmacibu, pieauguso izglitibu un sportu Eiropa, lai miljoniem eiropieSu dotu
iespéju macities, dzivot, stradat ka brivpratigajiem, iegQt jaunas prasmes un
pieredzi.

"Erasmus+" ietver gan formalas izglitibas programmas, pieméram, studentu,
macibspéku, administrativa personala apmainu, gan neformalas izglitibas
programmas, pieméram, jaunieSu apmainas, profesionalo apmacibu, Eiropas
Brivpratigo dienestu, stazéSanos un daudz ko citu. Iniciativas pamatideja ir veidot
vienotu un integrétu Eiropas sabiedribu un atbalstit Eiropas identitates

veidosanu, veidot mierigu, demokratisku un tolerantu vidi.

Programma "Erasmus+" ir tris galvenas darbibas jomas, kuras galvena uzmaniba
pievérsta mobilitatei, sadarbibai inovacijas joma un labas prakses apmainai, ka
ari politikas atbalstam.

1. Galvena darbiba 1 ir vérsta uz personu mobilitati, lai nodrosinatu
dazadas personigas attistibas iespéjas, ka ari uzlabotu nodarbinatibas
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iespéjas, apgustot jaunas kompetences un uzlabojot "mikstas" un
"cietas" prasmes.

Galvena darbiba 2 koncentréjas uz organizaciju sadarbibu, lai dalitos
labakaja praksé un ieviestu jaunindjumus savos instrumentos un
metodeés.

Galvena darbiba 3 pievérsas politikas reformai un censas atbalstit un
veicinat izglitibas sistému modernizaciju un inovaciju.

iv. Sadarbiba ar mérkgrupam
Ir Joti svarigi, lai batu skaidrs priekSstats par projekta mérkgrupam; pretéja

gadijuma nav iesp&jams novertét un uzraudzit rezultatu izplatiSanas un

izmantoSanas pasakumu kvalitati, ilgtspéju un efektivitati. Lai nodrosSinatu, ka

visiem partneriem ir vienada izpratne par projekta rezultatu izplatiSanas mérkiem,

tiek definétas mérka grupas, lai partneri apzinatos katras grupas vajadzibas un

iemeslus, kapéc ta ir mérka grupa. Projekta "Pathways to Teaching Identities" més

iesaistam:

1.

Pieaugusie izglitojamie: Seit més pievérSamies izglitojamajiem, radot
ieklaujosu macibu vidi no dzimumu lidztiesibas un starppersonu prasmju
perspektivas, lai apmierinatu vinu macibu vajadzibas, respektéjot vinu
identitati.

Pieauguso izglitotaji: Seit més vérSamies pie pieauguso izglitotajiem,
aicinot vinus integrét sava praksé dzimumu lidztiesibas un starppersonu
prasmju perspektivu, izmantojot ieklaujosas un lidzdalibas apmacibas
pieejas.

Pieauguso izglitibas iestades: Seit més pievérsamies pieauguso izglitibas
iestdzu lomai starppersonu prasmju attistibas pielagosana, izstradajot
piemérotas pieejas pieaugusajiem izglitojamajiem un sagatavojot vinu
izglitotajus mazizglitibas perspektiva produktivai karjerai.

Tadéjadi, apsverot plasaku izplatisSanas stratégiju, lai liktu pamatus vélakajiem

rezultatu izmantoSanas centieniem, ir Joti svarigi sakt ar izplatiSanas pasakumiem

projekta sakuma, pat ja tie notikusi visparigaka limeni, jo tie nodroSina vélako

pasakumu veiksmigu norisi:

a)

b)

0

Informétibu ir viegli veicinat jau no pasa sakuma, sniedzot informaciju
par projektu un gaidamajiem rezultatiem, kas ir vissvarigakie ilgtspéjas
aspekti.

Projekta mérkis un uzdevumi ir izklastiti projekta timekla vietng, lai
nodrosinatu pastavigu informaciju dazadam ieinteresétajam pusém, kas
Jauj tam bat informétam un vieglak sekot lidzi projekta TstenoSanas
procesiem.

Informacijas apmaina tiek veicinata, izmantojot socialos plassazinas
lidzek|us, informativos biletenus, lai veidotu attiecibas ar tiem, kas veic
lidzigas darbibas.

NODALA 1.
Saskarsmes prasmju pamati



1.1. Komunikacijas izpratne

Komunikacija ir informacijas vai zinojumu apmainas vai kopigas lietoSanas
process starp pieauguso izglitotajiem un pieaugusajiem izglitojamajiem, ka ari
starp pieaugusSajiem izglitojamajiem. leklaujosa komunikacija prasa, lai
pieauguso izglitotaji sazinatos ar pieaugusajiem izglitojamajiem vinu izpratnes
[Tmeni, kas var bt sarezdtti, ja katram pieaugusajam izglitojamajam ir atskirigs

macisanas un izpratnes limenis.

Tapéc sada starppersonu komunikacija ir informacijas nodosanas process no
pieauguso izglitotaja pieaugusajiem izglitojamajiem ieklaujosa, daudzveidiga un
dzimumu zinad jutiga vidé, kurd nodota informacija ir saprotama un viegli
interpretéjama gan

izglitotajam, gan izglitojamajiem, kas turklat prasa

starppersonu prasmju izpratni:
1. dalibniekiem jaatrodas tiesa tuvuma un aci pret aci.

2. ir nepiecieSama savstarpéja informacijas apmaina starp dalibniekiem,
bet ne vienvirziena.

3. Informaciju var nodot verbali un/vai neverbali.

Lidz ar to starppersonu komunikaciju iedala divas formas:

a) Verbala (mutiska) komunikacija:
Verbala komunikacija ir iedalita divas apaksklasés: lingvistiska un
nelingvistiska. Sarunas un sarakste starp cilvékiem tiek uzskatitas par
sazinu ar valodu. Sada sazina iesaistitas personas izsaka, interpreté un
padara jégpilnu informaciju, ko tas rada, nododot to viena otrai.

Tadgjadi translingvala komunikacija ir saistita ar skanas kvalitati: balss
augstumu, runas atrumu, balss intensitati, vardiem, uz kuriem tiek likts
uzsvars, pauzém un lidzigdm iezimém, kas tiek uzskatitas par tulkoto
komunikaciju. Tadeéjadi ir svarigi, ko pieauguso izglitojamie saka,
izmantojot valodu komunikaciju, un ka vini to saka, izmantojot
svesvalodu komunikaciju ar pieaugusajiem izglitojamiem.

b) b) Neverbala komunikacija:
Lai gan dazi doma, ka sazina notiek, izmantojot mutvardu valodu, sazina
biezi vien notiek ari neverbali. Cilvéki, kuri daudz mijiedarbojas viena
vidé, pat ja vini neruna, slta viens otram zinojumus ar savu skatienu,
kermena pozu vai savstarpéjo distanci, kas veido neverbalu sazinu.

Tadéjadi, lai viens otru pareizi saprastu, pieauguso izglitotajiem,
sadarbojoties ar pieaugusajiem izglitojamajiem, ir jaattista saskarsmes
prasmes, kas lauj viniem pievérst uzmanibu gan verbald véstijuma
saturam, gan izglitojamo kermena valodai vai vizudliem noradijumiem,
pieméram, sejas izteiksmei, zestiem un kermena pozai.

1.2. Starppersonu saskarsmes prasmju izpratne
Starppersonu prasmes ir pasapzinas un socialas apzinas iezimes, uz kuram cilvéki
palaujas, mijiedarbojoties un komunicéjot ar citiem. Sis iezimes ietver cilveka
spéju sazinaties un veidot attiecibas ar citiem socialajas situacijas. Biezi tas sauc
par cilvéku prasmém, un tas ietver gan cilvéka iedzimto personibas iezimju
apzinasanos, gan to, ka cilvéks ir iemacijies un apzinas, ka iedzimtas personibas
iezimes citi socialaja vidé attista uzvedibu un attieksmi, ko cilvéks izmanto, lai
efektivi un ievérojami mijiedarbotos ar citiem.

Tapéc, lai nodrosinatu, ka pieaugusie izglitojamie spéj pielagoties mainigajai
ekonomikai, ir |oti svarigi, lai vini, izmantojot izglitibu un apmacibu, apgutu
starppersonu prasmes. Tomér nav vienotas starppersonu prasmju sistémas. So
prasmju raksturoSanai izmantota valoda un definicijas biezi vien atskiras, cita
starpa minot nodarbinatibas, mikstas, vitali svarigas un parnesamas prasmes. Ta
rezultata trokst skaidras izpratnes par to, kadas prasmes pieaugusSajiem
izglitojamajiem ir nepiecieSsamas, lai gatu panakumus darba tirgld, un rodas
problémas, lai novéertétu starppersonu prasmju attistibas progresu pieauguso
izglitiba. Paturot pratd So izaicindjumu, Saja rokasgramata aplukots, ka
starppersonu prasmju piedavajumu var integrét izglitiba no agrina vecuma lidz
muzizglitibai.

Cilvéku sagatavosana darba tirgum un produktivai karjerai jasak jau agrina
vecuma. Tas nozimé, ka savstarpéjo attiecibu prasmju attistiSanai batu jasakas
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loti agri, un agrina vecuma izglitibai batu jaietekmé spéja apglt un attistit
savstarpéjo attiecibu prasmes ilgtermina. Sa iemesla dél intervencei $aja posma
ir izSkiroSa nozime, lai nodrosSinatu, ka ikviens bérns var attistit prasmes, kas
vajadzigas, lai Istenotu savu potencialu un atbilstu darba tirgus prasibam. Tomér
formalas izglitibas sistéma starppersonu prasmju attistibai netiek pievérsta
uzmaniba, un lielaka dala valdibu Sai politikas jomai pievérs mazaku uzmanibu.
Agrind vecuma intervencei ir galvena nozime cilvéku spéja veidot produktivu
karjeru pieauguso gados, un starppersonu prasmém ir jabat izglitibas un
apmacibas sistémas pamata, lielu uzsvaru liekot uz sazinas valodu, personigajam
Tpasibam un emocionalo attistibu.

Tadéjadi Sadas izglitibas un apmacibas sistémas trakums atstaj lielako dalu
cilveku ar milzigu zinasanu trikumu, kas turpinas vinu pieauguso gados, un,
saskaroties ar mainigo darba tirgu digitalo tehnologiju pasaulé, pati sociali
konstruéta ideja par produktivu karjeru noteikta dzives vecuma atstaj daudzus
pieaugusos neapmierinatus, jo vini neiederas muasdienu darba tirgd vai nespéj
pienacigi uzturét savu gimeni, un tapéc vieniga izvéle viniem ir atgriezties
macities pieauguso izglitibas iestadés. Tomér tas rada problémas, ja tie, kas ir
iecergjusi vinus izglitot un apmacit, ir izgajusi to pasu izglitibas sistému, kas
neatbilst vinu starppersonu prasmju attistibai, un tadéjadi vini nonak $aja cilpa.

e Starppersonu prasmes palidz mums efektivi mijiedarboties vienam ar
otru dazados socialas un profesionalas mijiedarbibas limenos, un laika
gaita tas var attistit un uzlabot ar praksi.

e Savu vajadzibu aserktiva pausana, iejatiba un ciena pret citiem, stridu
risinaSana, izmantojot dzimumu kultGrai atbilstoSu pieeju, un citu
uzklausiSana ir starppersonu prasmes, kuras ir vérts praktizét.

e Starppersonu saskarsmes prasmes Jauj mums nolasit signalus, ko citi
sUta, izmantojot neverbalo sazinu, un precizi tos interpretét, lai veidotu
atbildi, kas atspogulo to, ko citi pauz.

1.3. levads emocionalaja inteligencé

Emocionala inteligence tiek definéta ka spéja atpazit, saprast un parvaldit savas
emocijas un vienlaikus atpazit, uztvert un nemt véra citu cilvéku emocijas
socialaja vidé. Praktiski tas nozimé, ka

Emocionala inteligence ir cilvéka emociju apzinasanas limenis un spéja atpazit,
apstradat, parvaldit un tikt gala ar Sim emocijam. Pateicoties Sadai personigajai
pasizzinai un pasvadibas sp&jam emocionalaja limeni, més lemjam par savu ricibu
un pienemam |émumus, kas dod pozitivus rezultatus gan attieciba uz musu
veselibu, gan labklajibu. Turklat emocionala inteligence ir individa spéja atpazit,
noveértét un uztvert citu cilvéku emocijas un aserativi paust savas domas, nemot
véra citu cilvéku emocijas socialajas attiecibas.

Tas nozimé, ka pieauguso izglitotaji ar augstu emocionalas inteligences limeni ir
lieliski veicinataji pieauguso izglitojamo pilnvaro$anas procesa, jo vini Spéj
saprast, iejusties un saskarties ar izglitojamo emocijam, kas simbolizé atzisanas
un cienas izjatu pret pieaugusajiem izglitojamiem. Daudzas pieauguso
rakstpratibas programmas pieaugusos biezi vien maca tada pasa veida, ka maca
bérnus. Tadéjadi emociju intelekta limenis izce] svarigakas pieauguso izglitotaju
ipaSibas, ka ari laba pasniedzéja ipasibas, kas japatur prata, stradajot ar

pieaugusajiem izglitojamajiem izglitibas un apmacibas programmas.

1.4. Emocionala inteligence un saskarsmes prasmes
Emocionala inteligence ir cilvéka spéja gan atpazit, uztvert un parvaldit savas
emocijas, gan atpazit, uztvert un nemt véra citu cilvéku emocijas socialajas
attiecibas. Savukart starppersonu prasmes ir sevis un socialas apzinas iezimes, uz
kuram cilvéks palaujas, mijiedarbojoties un komunicéjot ar citiem.

Pieauguso izglitiba pieaugusais ir atbildigs par to, kadu metodi izmantot
pieauguso izglitiba un apmaciba atkariba no vairakiem faktoriem, kas nosaka,
kura metode ir piemérota un kura nav. Tapéc pieauguso izglitotajam ir lietderigi
spét attiecinat katru no metodém uz to, ka vins pats vélétos, lai metodes tiktu
izstradatas vinam, ja tas batu vins, kas atrodas izglitibas vai apmacibas procesa
Jauj vinam veikt atbilstosu izvéli katra

sanéméja pusé, kas situacija,

mijiedarbojoties ar izglitojamiem. Tadéjadi tiesi Seit emocionala inteligence kst
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vél svarigaka, planojot, izstradajot un Tstenojot maciSanas un apmacibas
intervences pieaugusajiem izglitojamajiem, nemot véra tadus izglitojamos
ietekméjosus faktorus ka valodas barjeras un izglitojamo vidl eso$as macisanas
un snieguma spe€jas.

Svarigaka iezime, ar ko pieauguso izglitiba atSkiras no formalas izglitibas, ir ta, ka
lielakoties pieauguso izglitojamie ir atkarigi no savas gribas. Tapéc pieauguso
izglitotajiem ir svarigi, lai viniem vispirms batu atvértas un draudzigas attiecibas
ar sevi un ar pieaugusajiem izglitojamajiem, kas balstitas uz cienu un vienlidzibu.
Tas rada cienas, pienemsanas un iedrosinajuma atmosféru, kura izglitojamie jatas
brivi izpausties. Tas nozimé, ka papildus ievérojamam emocionala intelekta
[fmenim pieauguso izglitotajam ir nepiecieSams ari starppersonu prasmju
[Imenis, lai nemtu véra tadus faktorus, kas ietekmé izglitojamos, ka vecums,
dzimums, kultdras vai sociala situacija, lai raditu vidi, kas padara macisanos
interesantu un vértigu, kas pieaugusos izglitojamos mudina brivi iesaistities
macibu procesa, jo apspriestie temati viniem Skiet batiskaki un noderigaki.

1.5. Komunikacijas un saskarsmes prasmes
pieauguso izglitiba

Lai pieauguso izglitotaji batu efektivi, viniem ir jazina, kadu informaciju nodot un
kadi valodas, maciSanas, snieguma, dzimuma, kultlras un socialie faktori ietekmé
vinu pieaugusos izglitojamos vinu socialajas situacijas. Tacu tikpat svarigi ir ar
spét So informaciju nodot ta, lai izglitojamie to varétu saprast, interpretét un
pardomat savas ikdienas macibu situacijas. Tas nozimé, ka laba komunikacija ir
divvirzienu informacijas apmaina, kas ietver pieauguso izglitojamo viedokla
noskaidrosanu, uzmanigu klausisanos vinu teiktaja un vinu situacijas izpratni, lai
nodrosinatu efektivu pieauguso izglitibu.

Turklat komunikacijas prasmes pieauguso izglitiba ir arkartigi svarigas pieauguso
izglitojamo karjeras attistibai, ka ari pieauguso izglitotaja karjerai, kas ir
pieauguso izglitibas galvena sastavdala, jo tas stiprina gan pieauguso izglitotaju,
gan pieauguso izglitojamo verbaldas un neverbalds spéjas un spéju labi
sadarboties ar citiem. ST prasmju kopa ir tik batiska, jo veiksmiga komunikacija
palidz nodot idejas un domas, novérsot sazinas partraukumus dazadas vides,

panakot profesionalo, socialo un personigo attistibu, kas kopuma ir pieauguso
izglitibas sastavdala.

Pieauguso izglitiba ir process, kura notiek mijiedarbiba starp pieauguso
izglitotajiem un pieaugusajiem izglitojamajiem, kas balstita uz tieSu sazinu ar
Tpasu prozodiju, sejas izteiksmi, klusumu un ritmiskiem uzvedibas modeliem.
Pétijumi par starppersonu prasmju attistibou pieauguso izglitiba liecina, ka
pieaugusie izglitojamie sanem saprotamu ieguldijumu, ja vini mijiedarbojas ar
pieauguso izglitotajiem, kuriem ir augsts starppersonu prasmju limenis. Tas
nozimé, ka valodas klasé, kas paredzéta pieaugusajiem, kuriem valoda nav
dzimta valoda, tie pieauguso izglitojamie, kuri médz dazadi mainit savu runu, lai
padaritu sevi saprotamakus valodas apguvéjiem, runajot Iénak, skaidrak izrunajot
vai lietojot gramatiskas konstrukcijas vai vardu krajuma vardus, kas atskiras no
tiem, kurus vini lietoja ieprieks un kuri Skita nesaprasti, ir lieliski izglitojamo acis.

Pétijuma tika pétita gan pasniedzéja un apmacama mijiedarbiba, gan vienaudzu
mijiedarbiba, jo abi mijiedarbibas veidi klasé un macibu telpa pieaugusajiem, kas
macas, sniedz daudz prieksrocibu. Tadéjadi pieauguso izglitojamajiem ir |oti
svarigi attistit mutiskas mijiedarbibas prasmes. Runasanas un klausisanas
prasmes ir batiskas, lai vini spétu efektivi piedalities darba vieta un sabiedribas
iniciativa. Mutiskas mijiedarbibas prasmes ir svarigas ari starppersonu prasmju
apguvé, jo tas veido pamatu starppersonu prasmju attistibai.

1.6. Starppersonu prasmju uzlabosanas
nepiecieSamiba pieauguso izglitiba

Zinatniskie pétijumi pieauguso izglitibas joma, sakot ar 60. gadu beigam Eiropa,
ir izveidojusi pieauguso izglitibas konceptualo struktlru, un centieni ir bijusi
veérsti uz to, lai nodrosinatu, ka pieaugusie izglitojamie gast labumu no izglitibas
atbilstosi vinu interesém un vajadzibam. Tomér si ideja ir nepilniga, ja pieauguso
izglitiba lielakoties tiek praktizéta neformalas izglitibas vidé, kas ir arpus formalas
izglitibas sistémas struktdras. Tadéjadi, lai paaugstinatu pieauguso izglitibas
batiski
raksturojumu, ka ari vinu sniegto izglitibas un apmacibas programmu [imeni un

programmu kvalitati, ir uzlabot pieauguso izglitotaju stastijuma
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kvalitati. Citiem vardiem sakot, starppersonu prasmju attistisana ir Sadas izglitibas
un apmacibas sistémas planosanas, izstrades un Istenosanas pamata.

St rokasgramata, kuras mérkis ir veicinat tik Joti nepiecie3amo attistibu pieauguso
izglitibas joma, ir projekta valstis veikto pétijumu rezultats, kuros tika pétita gan
pieauguso izglitojamo mijiedarbiba, gan pozitiva ietekme, ko rada mijiedarbiba
klasé vai macibu telpa, kura izglitojamie ir paredzéti ka galvenie macibu rezultati.
Tadéjadi taja ir aprakstitas jomas, uz kuram jakoncentréjas pieauguso
izglitotajiem, kuri vélas nodrosinat veiksmigas un lidzdalibu veicinoSas macisanas
un macisanas aktivitates, integréjot starppersonu prasmju attistibu pieauguso
izglttiba. Turklat taja sniegti pétijuma metodes pieméri, ko var izmantot, lai
strukturétu interaktivas diskusijas par starppersonu prasmju attistibu.

Viens no svarigakajiem starppersonu prasmju aspektiem ir pieauguso izglitotaja
Spé&ja novérst, atrisinat vai mazinat kultdras atskiribu problému daudzveidiga
pieauguso izglitojamo grupa. Dazadam kultdras grupam ir savi iecienitakie
mijiedarbibas veidi, kurus tas novérté, bet visi izglitojamie, kuri ir pieradusi pie
pasniedzéja vaditam lekcijam un macibu procesa neiesaistas klases diskusijas vai
dialoga, uzskata, ka pedagogs ir slinks un ka nodarbibas ir laika izSkiesana,
salidzinot ar izglitojamajiem, kuri pieauguso izglitiba mijiedarbojas, izmantojot
dialogu, diskusijas un darbu mazas grupas. Tas ir:

1. pieauguso izglitotajiem batu jaizskaidro, kadé| vini iedala dazadus
aktivitasu veidus izglitojamajiem un ka $is aktivitates ir strukturétas un
vérstas uz izglitojamo vajadzibam un ka vini plano tas apmierinat.

2. pieauguso izglitotdjam batu javeido uz izglitojamajiem vérstas diskusijas
par to, ka uzrunat vienam otru, jo izglitojamie jatas értak mijiedarbiba, ja
vini zina, ka kultlras zina pareizi uzrunat savus vienaudzus.

3. pieauguso izglitotajiem ir jaspéj izveidot komunikacijas vadlinijas, kuras

tiek novértéta konfidencialitate, ka ari kultdras un dzimumu

daudzveidiba, lai veicinatu értu telpu ieklaujosai mijiedarbibai klasé.

Turklat novertéjums par to, ka pieauguso izglitiba veicina pieauguso izglitojamo
socialo un profesionalo attistibu, izmantojot starppersonu prasmes, lai sasniegtu
produktivu karjeru, ir sarezgits pasakums pieauguso izglitiba, jo sada veida

izglitibu, kuras galigais mérkis ir pieauguso izglitojamo pilnvarosana produktivai
karjerai, ir grati novértét atrauti no pieauguso izglitotaju komunikacijas prasmém,
emocionala intelekta lTmena un socialas mijiedarbibas prasmém, jo tas prasa
novértéjumu, kura galvena uzmaniba butu japievérs pieauguso izglitotaja
pasnovértéjumam par savam zinasanam, ko vin$ ieguvis apmaciba, kas vérsta uz
starppersonu  prasmém, pirms iesaistiSanas darba ar pieaugusajiem
izglitojamiem. Tas nozimé, ka starppersonu prasmju zindsanu noveértéjuma
trakums ir biezi sastopamas problémas pieauguso izglitotajiem, lai vini batu
atbildigi par starppersonu prasmju integréSanu un veicinasanu pieauguso
izglitiba. Tadéjadi novértésanas prakses stiprinasana pieauguso izglitotaju vida
varétu palielinat vinu atbildibu, Jaujot viniem novértét un paradit, ka
starppersonu prasmju attistiba pieauguso izglitojamajos veido uz karjeru
orientétas prasmes.
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NODALA 2.
Pétijumi par starppersonu
prasmém pieauguso izglitiba

2.1. Pétijumu konteksts un merkgrupas

Pieauguso izglitibas iestades Tsteno plasu macibu, macisanas un apmacibas
pasakumu klastu, lai dotu iespéju pieaugusajiem, kas macas, un sagatavotu vinus
produktivai karjerai un labakai socialajai, veselibas, kultiras un ekonomiskajai
dzivei mazizglitibas posma, lai nodrosinatu, ka Eiropa ir izglitoti un labi sagatavoti
pilsoni. Lauku un mazam pieauguso izglitibas organizacijam, kuras strada
nepilnas slodzes pieauguso izglitotaji, ir ipasas gratibas izstradat un integrét
efektivas un Iidzdalibu veicinoSas maciSanas, macisanas un apmacibas
programmas, kas atbilst pastavigi mainigajam macisanas vajadzibam un zinasanu
nepilntlbdm pieauguso izglitojamo vida, jo trakst saskarsmes prasmju, kas
nepiecieSsamas, lai saprastu, kada informacija viniem janodod, ka ari valodas,
macisanas, snieguma, dzimuma, kultras vai socialo faktoru, kas ietekmé

izglitojamos socialajas situacijas, un nemtu tos véra klases mijiedarbiba.

Tapéc Saja rokasgramata ir izklastita starppersonu prasmju izskirosa nozime,
veicinot pieauguso izglitojamo socialo un profesionalo attistibu, lai sasniegtu
produktivu karjeru un labaku socialo, veselibas, kultiras un ekonomisko dzivi,
pétot, ka pieauguso izglitiba censas parvarét plaisu starp pieauguso izglitojamo
karjeras, socialas, veselibas, kultlras vai ekonomiskas attistibas nepiecieSamibu
un starppersonu prasmju zinasanu trakumu pieauguso izglitotaju vida projekta
valstis. Izmantojot konsultaciju un seminaru macibu pasakumu kombinaciju, més
pétijam, ka pieauguso izglitotaji izprot starppersonu prasmes un kada veida
apmacibu vini vélas, lai attistitu savas starppersonu prasmes un vienlaikus spétu
nodot Sis prasmes saviem izglitojamajiem, integréjot un veicinot starppersonu
prasmes pieauguso izglitiba.

2.2. Pétijuma datu vaksana un apkoposana

Mdsu pétijuma mérkis bija analizét, ka starppersonu prasmes var integrét
pieauguso izglitiba, pétot pieauguso izglitotaju macibu vajadzibas, zinasanu
trakumus. Tapéc mérkis bija apkopot nepiecieSsamo informaciju par pieauguso
izglitotaju starppersonu prasmju limeni: vinu macibu vajadzibas, zinasanu
trdkumus un vélamos macibu formatus un macibu resursus, izstradajot un
istenojot ieklaujosas un lidzdalibu veicinosas macibu aktivitates pieaugusajiem
izglitojamiem.

2.2.1. Pétijumu metodologija

Pétijums tika veikts, izmantojot atklatas konsultacijas, kas ir problému risinasanas
un problému identificésanas seminari, lai paustu pieauguso izglitotaju prioritates,
bazas, viedoklus, perspektivas un idejas par starppersonu prasmju integrésanu
pieauguso izglitiba.

Atklato konsultaciju laika dalibniekiem tiek sniegta iespéja izteikt savas macibu
vajadzibas un zinasanu trukumus, lai attistitu starppersonu prasmes, izmantojot
pieauguso izglitibu. Konsultacijas notika klatienes seminaros sesas projekta
valstis (Latvija, Lietuva, Islandé, Norvégija, Spanija un Turcija), kuros piedalijas 120
pieauguso izglitotaji: Katra valsti piedalijas 20 pieauguso izglitotaji. Katrs
partneris apkopoja valstu datus sava nostadjas dokumenta, tadéjadi vélak visi dati
tika apvienoti viena nostadjas dokumenta. Més apspriedes organiz&jam un
strukturéjam, pamatojoties uz sadam témam:

1. nepiecieSamas zinasanas, prasmes, attieksmes un kompetences, lai
integrétu starppersonu prasmju attistibu pieauguso izglitiba.

2. pastavosas problémas, kas ierobezo pieauguso izglitotaju saskarsmes
prasmes darba ar pieaugusajiem izglitojamajiem.

3. velamas kompetences, ko pieauguso izglitotaji vélétos attistit, lai labak

nodotu starppersonu prasmes pieaugusajiem izglitojamiem.

4. zinaSanu atskiribas starp to, ko vini zina, un to, kas viniem jazina, lai
integrétu starppersonu prasmju attistibu pieauguso izglitiba.
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5. macibu meérkis, uzdevums un macibu aktivitates, kas atbilst macibu
vajadzibam, lai efektivi integrétu starppersonu prasmes pieauguso
izglitiba.

6. kada veida macibu materiali batu jaizstrada vai jasagatavo, lai veicinatu
starppersonu prasmju integraciju pieauguso izglitiba.

Sis témas un jautajumi tika pielagoti individualam konsultacijam vienas dienas
ietvaros, kur atklatas konsultacijas tika organizétas, izmantojot tris veidu
darbseminaru macibu aktivitates. Viena no lietam, kas mds parsteidza
konsultaciju laika, bija ta, cik Joti pieauguso izglitotaji vélgjas runat par
izaicindgjumiem, ar kuriem vini saskaras, stradajot ar pieaugusajiem
izglitojamajiem, jo netiek atzita un pardomata izskirosi svariga starppersonu
loma pieauguso izglitiba, kas daudziem ir gan arkartigi saspringta, gan personigi
nomacosa.

2.2.2. Starppersonu prasmju apguves vajadzibas pieauguso
izglitotaju vidu

Saja dokumenta valsts atklatas konsultacijas par pieauguso izglitotaju
vélamajam zinasanam, prasmém, attieksmi un kompetencém, ir sadalitas cetras
(4) macibu vajadzibu kategorijas. Katrs partneris konsultéja 20 pieauguso
izglitotajus, kopuma uz jautajumiem atbildéja 120 pieauguso izglitotaji. Nemot
véra no dalibniekiem iegitos viedok|us, macibu vajadzibas atspogulo 4

kategorijas, ka paradits 1. attéla.

m Characteristic features of
educators

m Physical features of the
learners

m Cultural differences
awareness level.

® Characteristic of
classroom interactions

Attéls 1. Dalibnieku izteiktais macibu vajadzibu kategoriju saraksts

Apspriesanas atklaja jomas, kuras, péc pieauguso izglitibas iestazu domam, ir
zinaSanu trakumi, izstradajot dzimumu [dztiesibas, ieklaujosas un lidzdalibu
veicinoSas macisanas un apmacibas intervences pieaugusajiem, kas macas.
Tadgjadi jebkuram méginajumam noveérst sadas zinasanas butu jakoncentréjas
uz to apguvi, ka paradits 1. attéla, kas talak 1. tabula iedalitas 4 apakskategorijas.
Tabula-1. Dalibnieku izteiktais macibu vajadzibu apakskategoriju saraksts

MACIBU VAJADZIBU

KATEGORIJAS

MACIBU VAJADZIBU APAKSKATEGORIJAS

Konsultacijas tika pausts viedoklis, ka, lai apmierinatu
pieauguso izglitotaju macibu vajadzibas un uzlabotu
vinu raksturigas iezimes, galvena uzmaniba japievers:
a. klases koordinacijas prasmém

b. empatijai pret izglitojamajiem

c. komunikacijas un laika planosanas prasmém

Pieauguso izglitotaju
raksturigo iezZimju
uzlabosana.

d.emocionalas inteligences attistibas prasmém
Konsultacijas tika pausts viedoklis, ka, lai apmierinatu
pieauguso izglitotaju macibu vajadzibas un nemtu
véra pieauguso izglitojamo fiziskas Tpatnibas, batu
jaieklauj:

Nemot véra pieauguso
izglttojamo fiziskas
Tpatnibas.

a. jautajumi, kas rodas, stradajot ar dazada
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Pieauguso izglitotaju
kultaras atskirtbu
izpratnes [imena
stiprinasana.

Pieauguso izglitotaju
prasmju uzlabosana, lai
sagatavotos mijiedarbibai
klase.

vecuma izglitojamajiem, nemot véra dzimumu
lidztiesibas un kultiras perspektivu
b. nemot véra pieauguso ar ipasam vajadzibam
vajadzibas.
Konsultacijas tika pausts viedoklis, ka, lai apmierinatu
pieauguso izglitotaju macibu vajadzibas attieciba uz
izpratni par kultaras atSkirilbam, fokusam batu jabadt
sadam:
a. pozitivas pieejas izstradei, lai klasé tiktu gala ar
aizspriedumiem vai negativiem stereotipiem
b. atbilstosu prezentacijas metozu par kultaras
atskiribam izstrade.
c. kultaras atskiribu un citu socialo barjeru nemsana
Veéra izglitojamo vida.
Konsultacijas tika pausts viedoklis, ka, lai apmierinatu
pieauguso izglitotaju macibu vajadzibas interaktivo
macibu klasu sagatavosana, butu jaieklauj fukus:
a. prasmém, ka radit labu macibu atmosféru
b. prasmém radit iespéjas, lai sanemtu izglitojamo
ieguldijumu vai atgriezenisko saiti.
c. digitalas prasmes un tadu metozu radisana, kas
veicina savstarpéju mijiedarbibu un dialogu.

2.2.3. Pieauguso izglitotaju esosas zinasanas par

starppersonu saskarsmes prasmém

Pieauguso izglitotaju atklatajas konsultacijas iegutie dati liecina, ka zinama

meéra pieauguso izglitotaju vidi pastav zinasanas par saskarsmes prasmém,

tacu pieredze par to, ka $is zinasanas tiek izmantotas un pielietotas pieauguso

izglitiba, dazadas valstis un dazadas iestadés atskiras. Tomér, ta ka masu

pétijums aprobezojas tikai ar esoSo zinasanu apzinasanu, musu pétijuma mérkis

nebija salidzinat So zinaSanu praksi valsts vai iestades [iment.

vk W

Teorétiskas zinasanas macibu priekSmetos
Prezentacijas tehnikas un prasmes
Komunikacijas prasmes

Digitalas un mediju lietotprasmes prasmes

Tabula-2. Dalibnieku izteiktais esoso zinasanu apakskategoriju saraksts

ESOSAS ZINASANU
KATEGORIJAS

Teorétiskas zinasanas
macibu prieksmetos

Prezentésanas metodes
un prasmes

Komunikacijas prasmes

Digitalas un
medijpratibas prasmes

1. Nemot véra informaciju, kas tika iegGta no konsultacijas iegatajiem 120

dalibniekiem, kuri atbildéja uz jautdjumu par pieauguso izglitotaju

starppersonu prasmju zinasanam, vinu atbildes tika apkopotas un

sadalitas turpmak minétajas kategorijas un apakskategorijas:
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ESOSO ZINASANU APAKSKATEGORIJAS

Konsultacijas tika pausts viedoklis, ka pieauguso
izglitotajiem ir teorétiskas zinasanas par priekSmetiem,
kurus vini pasniedz pieaugusajiem, pieméram, par:

a. macibu programmas satura veidoSana

b. spéja izskaidrot saturu izglitojamajiem

c. spéja pardomat vai atbildét uz nodarbibas
jautajumiem.

Konsultacijas tika pausts viedoklis, ka pieauguso
izglitotajiem ir metodes un prasmes, lai pasniegtu
macibu priekSmetus pieaugusajiem, pieméram, mums:
a. interaktivu macibu lidzeklu izveide

b. macibu organizésana atbilstosi izglitojamo
vajadzibam

c. laika planosanas prasmes macibu pasakumu laika.
Konsultacijas tika pausts viedoklis, ka pieauguso
izgltitotajiem ir nepiecieSsamas komunikacijas prasmes,
lai iesaistitu un mijiedarbotos ar pieaugusajiem
izglitojamajiem, pieméram:

a. izmantojot verbalo un neverbalo komunikaciju un
vizualos materialus, lai iepazistinatu ar aktualo tému.
b. labas macibu atmosféras radisana

c. tematu izvéle mijiedarbibai klasé.

Konsultacijas tika pausts viedoklis, ka pieauguso
izglitotajiem ir digitalas un mediju lietotprasmes
prasmes, ko nodot pieaugusajiem izglitojamajiem,
pieméram:

a. izmantot jaukto macisanos

b. spéju (gamification) izmantoSana macibu aktivitatés
c. digitalo riku, interaktivu prezentaciju un virtualas
macisanas izmantosana.



2.2.4. Starppersonu prasmju zinasanu trikumi pieauguso
izglitotaju vida

Ta ka més nolemam veikt lauka pétjjumu ar mérki novéertét un noteikt, ka
starppersonu prasmes var integrét pieauguso izglitiba, mums bija Joti svarigi
saprast, kadas ir zinasanu nepilnibas starp to, ko pieauguso izglitotaji zina, un
vinu macisanas vajadzibam, lai uzlabotu, nostiprinatu un novértétu savas
starppersonu prasmes, ka ari izpétit zinasanu nepilnibas starp to, ko pieauguso
izglttotaji zina, un vinu macisanas vajadzibam, lai integrétu starppersonu prasmju
attistibu pieauguso izglitiba, piemeérojot vai nododot starppersonu prasmes
pieaugusajiem, izmantojot neformalas izglitibas praksi sava darba.

Més uzrunajam plasu pieauguso izglitotaju loku projekta valstis, lai konsultétos
ar viniem par vinu vajadzibam un trokumiem, kas rodas, Tstenojot pieauguso
izglitibas programmas un starppersonu prasmju izglitibas programmas vinu
darba vai praksé. Masu izlasé iek|autas konsultacijas ar pilna un nepilna laika
pieauguso izglitotajiem Latvija, Lietuva, Islandé, Norvégija, Spanija, Islande,
Spanija un Turcija. Més konsultéjamies ar 20 pieauguso izglitotajiem no katras
valsts, kuri ir pedagogi ar vismaz 5 gadu pieredzi pieauguso izglitiba, kurus
jautajam par vinu pieredzi starppersonu prasmju integrésana pieauguso
izglitibas darba.

Konsultacijas iegutie pieradijumi atklaja, ka visa pieauguso izglitibas spektra
netiek nemta véra un atspogulota starppersonu prasmju izskirosa nozime gan
pieauguso izglitotaju, gan pieauguso izglitojamo karjeras, socialaja, personiskaja,
kultiras un profesionalaja attistiba. Lai gan konsultaciju dalibnieki pauda, ka
viniem ir augsts komunikacijas prasmju limenis un teorétiskas zinasanas par
macibu priekSmetiem, kurus vini maca vai par kuriem vini apmaca, nebija nekadu
norazu par to, ka starppersonu prasmes ir integrétas un saistitas ar citiem
ieklaujosas klases mijiedarbibas aspektiem, pieméram, pieauguso izglitotaju
komunikacijas emocionala intelekta [Tmeni

prasmém, un teorétiskajam

zinasanam par priekSmetiem.

Tabula-3. Starppersonu prasmju zinasanu trikumi pieauguso izglitotaju vida

PASREIZEJAS ZINASANAS

Teorétiskas zinasanas:

a. creating the content
of a training
programme.

b. being able to explain
the content to
learners.

c. ability to reflect on
or respond to class
questions

Prezentacijas metodes un
prasmes:

a. izveidot interaktivus
macibu rikus.

b. organizét macibas
atbilstosi izglitojamo
vajadzibam.

c. laika planosanas
prasmes macibu
aktivitasu laika.

Komunikacijas prasmes:

a. a.izmantojot verbalo
un neverbalo
komunikaciju, ka ar
vizualos materialus,
lai iepazistinatu ar
aktualo temu.

b. b. radit labu macibu
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ZINASANU ROBI

Pieauguso izglitotaju

raksturojosas iezimes:

a. empatija pret
izglitojamajiem

b. emocionalas
inteligences
attistiSanas prasmes

Pieauguso izglitojamo

fiziskas Tpatnibas:

a. risinat jautajumus,
kas rodas, stradajot
ar dazada vecuma
izglitojamajiem.

b. nemt véra dzimumu
[idztiesibas un
kultaras aspektu.

Kultaras atskirtbu
izpratnes limenis:

a. a.izstradat
piemérotas
prezentacijas
metodes par kulttru
atskirilbam

MACIBU VAJADZIBAS

Pieauguso izglitotaju

raksturigo iezimju

uzlabosana:

a. klases koordinacijas
prasmes

b. empatija pret
skoléniem

c. komunikacijas un
laika planosanas
prasmes

d. emocionalas
inteligences
attistisanas prasmes

Pieauguso izglitojamo

fizisko Tpasibu nemsana

Veéra:

a. a.risinat jautajumus,
kas rodas, stradajot
ar dazada vecuma
izglitojamajiem.

b. b.nemt véra
dzimumu lidztiesibas
un kultaras aspektu.

C. C.nemot véra to
izglitojamo
vajadzibas, kuriem ir
Tpasas vajadzibas.

Pieauguso izglitotaju

kultGras atskiribu

izpratnes [imena
stiprinasana:

a. a. pozitivas piegjas
attistisana, lai tiktu
gala ar
aizspriedumiem vai



atmosféru negativiem

b. b.nemot véra

stereotipiem klasé.

C. C.izvéloties témas kultdras atskiribas un

klases mijiedarbibai. citas socialas barjeras  P-  b. izstradat
starp izglitojamajiem. piemerotas
prezentacijas

metodes par kulttru
atskirtbam.

C. C.nemt véra kultaras
atskiribas un citas
socialas barjeras
starp izglitojamajiem.

Digitalas  un  mediju Characteristic of Pieauguso izglitotaju

lietotprasmes: classroom interactions: prasmju uzlabosana, lai

a. izmantojot jaukto a. prasmes radrt sagatavotos mijiedarbibai
maciéanos iespéjas sanemt klasé:

b. izmantojot spéles informaciju un a. prasmes radit labu

atgriezenisko saiti no macibu atmosfeéru.

macibu aktivitatés

pieaugusajiem b. iemanas, ka radit

c. izmantojot digitalos

. izglitojamajiem.
rikus, interaktivas gito) )

iespéjas sanemt
. informaciju un
prezentacijas un !

R s atgriezenisko saiti no
virtualo macisanos.

izglitojamajiem.

c. digitalas prasmes un
metodes, kas veicina
mijiedarbibu ar
vienaudziem,
dialogu.

3. tabulas vidéja sleja ir noraditas starppersonu prasmju zinasanu nepilnibas, kas
konstatétas pieauguso izglitotaju vida projekta valstis, pamatojoties uz esosajam
zinasanam un trokstosajam zinasanam. Tas atklaj, ka, lai gan pieauguso
izglitotaju zinasanu limenis starppersonu prasmju joma turpina pieaugt
eksponenciala tempa, pastav liela plaisa, kas nekad nav atspogujota un nemta
véra pieauguso izglitiba kopuma. Lai gan pieauguso izglitibas iestades turpina
pielikt pules, lai stiprinatu pieauguso izglitotaju teorétiskas zinasanas par macibu
priekSmetiem un uzlabotu klases dinamiku, izmantojot digitalo izglitibu, lai
mijiedarbotos ar pieaugusajiem izglitojamajiem, joprojam pastav neskaidriba par

to, ka starppersonu prasmes tiek integrétas pieauguso izglitiba, ja paSiem
pieauguso izglitotajiem sadu prasmiju trakst.

Tadéjadi tiesi pieauguso izglitibas iestadém batu jauznemas galvena loma,
nosakot dazadu pieauguso izglitibas intervencu rezultatus, kas batiski ietekmé
starppersonu prasmes. Tas nozimé&, ka pieauguso izglitibas iestadém ir
jakoncentréjas uz starppersonu prasmju seku sakotnéjo analizi pieauguso
izglitiba ka sakumpunktu macibu un apmacibas intervencu izveidei pieauguso
izglttotajiem, lai uzlabotu So aspektu starppersonu prasmes:

1. Pilngadigo izglitotaju raksturigo iezimju uzlabosana:

a. empatija pret izglitojamajiem.

b.Emocionalas inteligences attistiSanas prasmes.

2. Pieauguso izglitojamo fizisko 1pasSibu nemsana véra:

a. risinat jautajumus, kas rodas, stradajot ar dazada vecuma
izglitojamajiem.

b. nemot véra dzimumu lidztiesibas un kulttras perspektivu.

3. Pieauguso izglitotaju izpratnes par kultdras atskirlbam [mena
stiprinasana:

a. Izstradajot atbilstosas prezentacijas metodes par kultaras atskirlbam.
b. kultdras atskiribu vai citu socialo barjeru nemsana véra izglitojamo vida.
4. Pieauguso izglitotaju prasmju uzlabosana, lai sagatavotos
mijiedarbibai klasé:

a. prasmes radit iespéjas sanemt pieauguso izglitojamo ieguldijumu un
atgriezenisko saiti.

2.2.5. Kas veido efektivu starppersonu prasmju apmacibu?

Pirmkart, pieauguso izglitibas iestadém, kas darbojas neformalas izglitibas vide,
ir raksturigs augsts nenoteiktibas limenis, kas saistits ar macibu intervences
planosanu, izstradi un istenoSanu pieauguso izglitiba, kuras konteksta analizei un

macibu vajadzibu novértésanas politikai vél nav izstradata.

Acimredzami pastav liela nenoteiktiba attiecibd uz to, k& macibu programmas
aspekti, kas saistiti ar starppersonu prasmju attistibu, tiek nemti véra sadas
apmacibas planosanas un izstrades Iimeni. Tomér nav skaidrs ar tas, ka sadas

apmacibas rezultati veicina rezultatus un batisku ietekmi, jo trakst informacijas
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par to, ka Sadas apmacibas rezultati tiek novértéti no ietekmes novértéjuma
perspektivas. Lidz ar to viens no jautajumiem, ko Sis pétijums aktualizéja, ir tas,
ka nepietiek tikai ar pieauguso izglitotaju pieredzi, lai integrétu starppersonu
prasmes izglitiba, ja vini pasi nav pilnvaroti veicinat izglitojamo starppersonu
prasmju attistibu.

Lémumu par apmacibas izstradi vajadzétu rosinat uztverei, ka ta var veicinat
starppersonu prasmju problémas vai izaicinajumu parvarésanu pieauguso
izglitiba un pieauguso izglitotaju vida. Apmacibu vajadzibu novértéjums pamato
So uztveri ar konsultacijam, kas ir metodologiski, pétnieciski pamatots process,
kas atbalsta situacijas analizi ar mérki apkopot nepieciesamo informaciju, lai
veidotu adekvatu prieksstatu par problémas kontekstu; izstradat potencialo
izglitojamo raksturojumu; un noteikt potencialo izglitojamo spéjas, zinasanu
trakumus un macibu vajadzibas saistiba ar pastavosas starppersonu prasmju

problémas risinasanu.

Izmantojot macibu vajadzibu novértgjuma iegtto informaciju, var turpinat
izstradat un organizét macibu rokasgramatu, kas risina un reagé uz konsultaciju
laika potencialo izglitojamo izteiktajiem zinasanu trokumiem un macibu
vajadzibam. Saja apmacibas projekté$anas procesa galvena uzmaniba tiek
pievérsta apmacibas rezultatu (Outputs, Outcomes un Impacts), mérku un
macibu uzdevumu izstradei. Turklat taja tiek noteikta atbilstoSa macibu
metodologija ar saistitam macibu aktivitatém, nodarbibu plani un macibu

nosléguma novértéjums.

Lai gan pieauguso izglitiba joprojam trukst izsmeloSu izvértéjumu, jo ir grati
novértét, vai un cik lield méra pieauguso izglitibas iniciativas ir veiksmigas, risinot
starppersonu prasmju attistibas problému vai ietekméjot uzvedibas izmainas
pieauguso izglitotaju vida, kuri, visticamak, integrés un nodos Sis prasmes
pieaugusajiem izglitojamajiem; galvena uzmaniba japievérs macibu materialu
izstradei un izplatisanai, bet ar skaidru informaciju par to, ka sadus materialus
izmantos macibu dalibnieki. Turklat jasniedz skaidras vadlinijas, kd novértét un
zinot par to, ka dalibnieki un 1stenojosas organizacijas péc apmacibas novérté un

zino par tas ietekmi, lai, izmantojot ietekmes un parneses novértéjumus, saprastu,

ka vini integré starppersonu prasmes sava pieauguso izglitibas darba vai praksé

un ka tas ietekmé pieaugusos izglitojamos.

Tadéjadi, lai izveidotu efektivu apmacibu par starppersonu prasmém, ir svarigi

skaidri noteikt:

Tabula-4. Starppersonu prasmju apmacibas vajadzibu novért&jums

1. Konteksta analize

Apkopo informaciju par izglitojamo
organizatorisko vai dzives vidi.
Neatkarigi no ta, vai potencialie
apmacamie ir no grupas, formalas
organizacijas vai iestades, vai vietéjas
kopienas, turpmak minétie jautajumi
palidz izveidot prieksstatu par
kontekstu, kura vini strada vai dzivo.

Jautajumi konteksta analizei:

a. Kada ir izglitojama organizacijas vai
kopienas struktara?

b. Kadi faktori izglitojama organizacija
veicina starppersonu attiecibu
prasmju uzlabosanos?

c. Kadi faktori izglitojamo organizacija
ierobezo centienus attistit
starppersonu prasmes?

3.  Plasaks
konteksts

starppersonu  prasmju
Apkopo informaciju par faktoriem, kas

veicina vai ierobezo starppersonu

prasmju integraciju pieauguso izglitiba
ietekmé

un kas izglitojamo  darbu,

stradajot ar pieaugusajiem.

-16 -

2. Uzdevumu analize

Apkopo informaciju par izglitojamo
faktisko darbu, lomu vai pienakumiem
vinu organizacijas vai sabiedriba.
Uzdevumu analize |auj noteikt
starppersonu prasmju zinasanas,
attieksmi vai uzvedibu, kas
izglitojamajiem jaattista, lai labak veiktu
savu darbu.

Jautajumi uzdevumu analizei:

a. Kadus uzdevumus izglitojamie veic
savas organizacijas, kuros
nepieciesamas starppersonu
attiecibu prasmes, attieksme vai
uzvediba?

b. Kadas konkrétas starppersonu
saskarsmes prasmes, attieksmes vai
uzvediba ir nepiecieSsama, lai veiktu
Sos uzdevumus?

c. Kadas mijiedarbibas vai attiecibas
izglitojamajiem ir ar pieaugusajiem
izglitojamajiem vinu organizacijas?

4. Izglitojamo raksturojums

Sniedz prieksstatu par izglitojamo
dzives pieredzi, kas ietekmé metodikas
un macibu aktivitasu izveli.

Tas Jauj noskaidrot personigos vai

profesionalos iemeslus, kas izraisa



Jautajumi starppersonu prasmju

konteksta analizei:

a.

Kadi ir galvenie starppersonu
prasmju jautajumi vai problémas
pieauguso izglitiba, kas izraisa
naida runu un viltus zinas?

Kadi ir faktori, kas veicina
starppersonu prasmju integrésanu
pieauguso izglitiba? (iespéjas)
Kadi ir elementi, kas ierobezo
starppersonu prasmju integraciju
pieauguso izglitiba? (problémas)
Ka $is starppersonu prasmju
iespéjas un izaicinajumus izjat
pieauguso izglitotaji un pieaugusie
izglitojamie?

izglitojamo  potencidlo interesi par
macibam, un tas palidz noteikt
izglitojamo  ceribas  un  vélamas
parmainas.

Elementi, kas janem véra saistiba ar

izglitojamo Tpasibam:

@ ~o a0 oo

Vecums

Dzimums

Valodas limenis

Invaliditate

Motivacija

Nodarbosanas

Esosas zinasanas par starppersonu
saskarsmes prasmém, attieksme vai
pieredze.

Kultaras atskiribas

Digitalas vai mediju lietotprasmes
prasmes.

NODALA 3.
Neformala izglitiba un
starppersonu prasmes

3.1. Starppersonu prasmju apzinasanas, izmantojot
neformalo izglitibu

Neformala izglitiba ir plasi lietots un intensivi apspriests jédziens pieauguso

izglitibas joma. Tas apzimé dazadus pieredzes macisanas principus,
metodologijas vai pieegjas arpus formalas izglitibas sistémas, parasti uzsverot
izglitojamo karjeras, socialo, kultdras, personigo un profesionalo attistibu. Ta ir
atzita un atzita, lai miljoniem eiropiesu ikdiena sniegtu unikalas macibu iespéjas,
stiprinot tadas Eiropas vértibas kad brivpratigais darbs, lldzdalibas demokratija,

solidaritate un cilvéktiesibas.

Neformalas maciSanas priekSrociba starppersonu prasmju integrésana
pieauguso izglitiba ir tas elastigums macisanas, apmacibas un macisanas procesa,
kur macibu macibu pasakumi tiek planoti, izstradati un strukturéti, nemot véra
izglitojamo macibu vajadzibas un zinasanu trikumus vai vélamas parmainas. Tas
papildina faktu, ka formalas izglitibas sistéma trakst vairuma prasmju, kas
cilvekam nepiecieSamas, lai dzivotu saturigu un pilnvértigu dzivi. Skolas sistéma,
lai arT cik talu varétu iet, nekad neko nemaca skoléniem par saraksta veidosanas
prasmém, emocionalo inteligenci vai starppersonu prasmém, lai nosauktu tikai
dazas no tam. Tomeér, tiklidz cilvéks sak stradat vai praktizét, tiek sagaidits, ka vins
kaut kada veida ir apguvis un attistijis Sadas batiskas prasmes, kas atvieglo veidu,
ka més stradajam, mijiedarbojamies un darbojamies ne tikai profesionali, bet ari

jebkura sociala saskarsme.
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Konsultacijas gatie pieradijumi liecina, ka pieauguso izglitotajiem, kas strada ar
pieaugusajiem izglitojamajiem, jo Tpasi nepilna laika pieauguso izglitotajiem,
netiek piedavatas nekadas apmacibas, lai attistitu kadu no ieprieks minétajam
prasmém, kam vajadzétu uzlabot vinu profesionalas, socialas un pedagogiskas
prasmes, lai atvieglotu vinu darbu ar pieaugusajiem izglitojamajiem. Turklat tika
noveérots, ka nav nekadu kopigu pamatu, kur pieauguso izglitotaji varétu dalities
pieredzé un sanemt atbalstu no kolégiem starppersonu prasmju attistisana.
Tapéc neformala izglitiba saskana ar mazizglitibas ideologiju piedava unikalas
iespéjas integrét paraugpraksi un metodes, kas pielago starppersonu prasmes
pieauguso izglitiba, lai apmierinatu gan pieauguso izglitotaju, gan pieauguso
izglitojamo vajadzibas.

3.2. Pieauguso izglitojamo pilnvarosana ar

starppersonu prasmju zinasanam un attieksmi
PilnvarosSana ir process, kura cilvéki iegust kontroli par faktoriem, kas nosaka vinu
dzivi. Tas ir process, kura individi uzlabo savas prasmes, aktivus un TpaSibas un
veido spéjas, lai iegUtu piekluvi un panaktu, ka vinu viedoklis tiek sadzirdéts. Tas
nozimé, ka individus nevar pilnvarot citi. Tas nozimé, ka individi var tikai pasi sevi
pilnvarot, lai panaktu vélamas parmainas.

Tapéc pieaugusie izglitojamie pasi ir savas vértibas, un masu ka pieauguso
izglitotaju uzdevums ir veicinat un/vai pavadit vinus, radot macisanas iespéjas un
labvéligus apstaklus, kas Jauj viniem apgut zinasanas, prasmes un attieksmi pret
savu socialo, kultaras, izglitibas un personibas attistibu. Tadéjadi pilnvarosana ir
pamatjédziens pieauguso izglitiba, kura uzsvérta nepiecieSsamiba radit labvéligus
apstaklus, izmantojot pieredzes macisanos, kas balstita uz pieauguso izglitojamo
profiliem un dzives pieredzi.

Tapéc jebkura pieauguso izglitibas programma neformalas izglitibas iestadés,
kas atzist un izmanto pieauguso izglitojamo zinasanas un praktisko pieredzi, ir
labakais ieguldijjums vinu nakotné. Tas nozimé, ka, konsultéjoties ar
pieaugusajiem izglitojamajiem par vinu macibu vajadzibam un zinasanu

trakumiem cela uz starppersonu prasmju attistibu un nemot tos véra pieauguso

izglitibas darba, ir batiska nozime, lai novérstu socialos, dzimuma, kultdras,
veselibas, ekonomiskos vai nodarbinatibas skérSjus, kas negativi ietekmé

pieauguso izglitojamo labklajibu.

Tas nozimé, ka jebkuras pieauguso izglitojamo pilnvarosanas intervences ir
javeido ta, lai veicinatu pieauguso izglitojamo zinasanu, prasmju un kompetencu
apguvi, kas viniem nepiecieSamas, lai ieviestu jauninajumus un gatu labklajibu.
Tadéjadi
apzinasana un vinu savstarpéjo attiecibu prasmju attistisana, balstoties uz vinu

pilnvarosanai ir svariga loma pieauguso izglitotaju identitates
kopigajiem izaicinajumiem, vértibam un kultiru. Tadégjadi pieauguso izglitibai
butu jacensas veicinat pieauguso izglitojamo spéju formulét, pielagoties,
iesaistities, piedalities un veidot savu nakotni, piedavajot viniem piek|uvi

praktiskai apmacibai, kas stiprina vinu savstarpéjas saskarsmes prasmes.

3.3. Ka efektivi nodot starppersonu prasmes

pieaugusajiem audzékniem
Daudzas pieauguso izglitibas programmas neformalas izglitibas iestadés
pieaugusos izglitojamos biezi vien maca un apmaca tada pasa veida, ka maca vai
apmaca bérnus, un tapéc lielaka dala izglitojamo ir neapmierinati un zaudé
efektivi

starppersonu prasmes pieaugusajiem izglitojamajiem, ir janem veéra svarigakas

interesi turpinat macibas vai programmu. Tadéjadi, lai nodotu
pieauguso izglitojamo Tpasibas, kas pieauguso izglitotajam ir japatur prata,
stradajot ar pieaugusajiem izglitojamajiem apmaciba vai macibu programmas,
un vienlaikus pieauguso izglitotajam ir jaapzinas, ka Sis ipasibas ietekmé visparéjo
macibu procesu pieauguso izglitojamo vidd. Bet ka meés ka pieauguso izglitotaji
varam noteikt svarigakas pieauguso izglitojamo ipasibas?
Tabula-5. Pieauguso izglitojamo raksturojums

Raksturlielumi, kas attiecas uz Raksturlielumi, kas saistiti ar pieauguso
pieauguso ka individu izglitojamo pieredzi
lens maciéanas process. v"Ir daudz zina3anu, kas gatas no
ientst, ja vinu vaino vai izsmej. ieprieksejas mijiedarbibas.
Sl e, v' Veélas iesaistities pasakumu
prasa atzinibu un cienu. planosana.

meédz bat kautrigs. v Vélas dalities, apmainities ar idejam

XN X X X X

nepieciesams, lai vinu atzist. un pieredzi.
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v atri zaudé savaldibu,
v' nepiecieSsama tuvaka, personiska
uzmaniba.

Raksturlielumi, kas saistiti ar to, kas bttu  Raksturlielumi, kas saistiti ar to, ka tiek

jaapgast veiktas dazadas darbibas
v Dod priekéroku macities lietas, kas ¥ Veélas uzzinat lietas, kas saistitas ar

saistitas ar galvenajam interesém. aktualam problémam.

v' NepiecieSsams macities, lai gltu v' Labprat macas lietas, kas netraucé

atrus rezultatus. pasreizéjam rapéem.
v' Nespéj uzturét macisanas intereses

ilgaku laiku.
v' Dod prieksroku jaunu jomu un

prasmju apguvei.

Turklat, lai spétu veicinat pieauguso izglitojamo pilnvarosanu ar starppersonu
prasmém, batiska ir nevis skolotaja, bet gan moderatora attieksme un apmacibas
prasmes. Tadéjadi pieauguso izglitotajiem ir batiski, lai viniem batu atvértas un
draudzigas attiecibas ar sevi un pieaugusajiem izglitojamajiem, kas balstitas uz
cienu un vienlidzibu, un vienlaikus tie paSi veicinatu to paSu pieauguso
izglitojamo vidd. Sada pieaugudo izglitotaja savstarpéjo attiecibu prasmju
izpratne rada cienas, pienemsanas un iedrosindjuma atmosféru, kura pieaugusie
izglitojamie jatas brivi uzdot jautdjumus un dalities idejas.

Tas rada atmosféru, kas pieaugusajiem izglitojamajiem macisanos padara
interesantu un vértigu un kas turklat mudina izglitojamos pasus izlemt par dazam
no apspriezamajam témam. Tadéjadi apspriestie temati pieaugusajiem
izglitojamajiem ir aktudli un noderigi, kas |auj viniem klat atvértakiem jaunu
zinasanu un attieksmju iegtsanai par starppersonu saskarsmes prasmém. Bet ka
meés ka pieauguso izglitotaji attistam laba moderatora 1pasibas?

Tabula-6. Laba moderatora ipasibas

Kvalitates

v’ zinasanas par aplikojamo jautajumu un tému.
v spgj radit labvéligu, dinamisku macibu vidi.

v' dzirdams un lieto vienkarsu valodu.
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spétu lietot kultdrai un dzimumu lidztiesibai pielagotu pieeju.
parzina izglitojamo vajadzibas un problémas.

Spéj improvizét macibu materialus un aprikojumu.

spéj izmantot [idzdalibas apmacibas metodes.

A N N NN

Spéj pozitivi attiekties pret klases savstarpéjas mijiedarbibas attistibu.
Apmacibu raksturojums

1. 1. Spéjizmantot lekciju metodi:

TieSa saruna bez liekiem partraukumiem. Biezi tiek izmantots, iepazistinot ar jaunu
tematu. Lekcijai jabat 30-45 minGsu garai vai Tsakai, un péc tas jaizmanto kads no
turpmak minétajiem panémieniem.

Prieksrocibas: Trakumi:

o 0 Mazak laika patérina. o 0 Mazak lidzdalibas.

o o aptver lielu auditoriju. o o var but garlaicigi, ja ir ilgi.
o 0 Labs jauna temata ievieSanai. o 0 neveicina atklajumu.

2. 2. Spégja piedalities grupu diskusijas un prata vétras sesijas:

Tiesa saruna vai parrunas par savstarpgji intereséjosu tematu starp izglitojamajiem.
Izglitojamo vida tiek veicinata domu un informacijas apmaina vai dalisanas ar tam
pedagoga vadiba, kas uzsver izglitojamo lidzdalibu un palidz apgut ar lekcijas
tehnikas palidzibu ieviestas idejas.
Prieksrocibas: Trakumi:
o Lidzdaliba.

o Interesanti mactties.

Laikietilpigi
Nepieciesams vairak
o  Genereé idejas. sagatavosanas.

o lzmantots vairak resursu/materialu.
3. 3. Spéjaizmantot gadijumu izpéti:

Rakstiska vai mutiska prezentacija, kas tiek izmantota, lai ilustrétu vai padaritu
skaidrakus teorétiskos jautajumus, ar kuriem izglitojamie tiek iepazistinati lekcijas

laika.
Prieksrocibas: Trakumi:
o Stimulé vairak pieméru. o  Grati sagatavot piemérus.
o Stiprina diskusijas un dialogu o Neapzinati var aizskart izglitojamos.
o Uzlabo problémus risinasanas o Aiznem daudz laika.
prasmes.

4. 4. Spéjizmantot darbnicas macibu aktivitates:



Planojot seminaru, biezi vien ir lietderigi izmantot dazada veida aktivitates, kas atbilst
dalibnieku ar dazadiem macisanas stiliem vajadzibam un, ja tas tiek piedavatas kopa,
nodrosina pilnvértigu macibu pieredzi. Més iesakam vairuma seminaru izmantot
Cetrus dazadus maciSanas un macisanas aktivitasu veidus, kas balstiti uz pieredzes
macisanas un macisanas stilu modeli.
Pieredzes pardomu seminars:

Sis aktivitates tiek izmantotas, lai

AsimiléSanas un konceptualizésanas
darbnica:

notvertu izglitojamo motivaciju, iztéli un  Sis darbibas tiek izmantotas, lai sniegtu
energiju, kas mudina izglitojamos izglitojamajiem jaunu informaciju vai

atskatities uz savu personigo vai aréju informaciju teoriju, datu un faktu

profesionalo uzvedibu tada veida, lai
sagatavotu vinus jaunam macibam un
parmainam. Pardomas biezi izmanto
nodarbibas sakuma.
Eksperimentésanas un praktizéSanas

veida, vai ari var informét izglitojamos
par viniem pasiem, kas ari mudina
izglitojamos piemérot jédzienus sava
dzive.

Planosanas darbseminars:

seminars: Sis aktivitates ir stimuls, lai istenotu un
Sie pasakumi mudina izglitojamos

praktiski izmantot zinasanas, sniedzot

izmantotu jaunas zinasanas arpus
seminara konteksta. Tas sagatavo
izglitojamajiem iespéju praktizét un skolénus macisanas parnesei un
iesaistit sevi jauna uzvediba un prasmés, palielina tas iesp&jamibu. Tas biezi tiek
kas nodrosina drosu vidi, kura izméginat izmantotas sesijas nosléeguma vai tad,
jaunas lietas pirms to praktiskas kad uzmaniba tiek pievérsta parejai no

pielietosanas "realaja pasaulé". vienas témas uz citu.

3.4. Pieauguso iestazu veiktspéjas uzlabosana,
izmantojot socialo pétniecibu

Mdasu pétijuma dati liecina, ka pirmais solis starppersonu prasmju attistisana
pieauguso izglittba ir novértét pieauguso izglitotdju starppersonu prasmju
apguves vajadzibas un zinasanu trakumus, lai noteiktu, kada veida apmaciba un
apmacibas resursi sp&j apmierinat sis identificétas macibu vajadzibas un zinasanu
trakumus. Tapéc ir arkartigi svarigi novéertét pasreizéjo programmu nepilnibas, lai
noteiktu, kdpéc esosas pieejas nespéj integrét starppersonu prasmes pieauguso
izglttiba. Turklat tikpat svarigi ir novértét pieauguso izglitibas iestazu gatavibu
integrét un veicinat starppersonu prasmju attistibu savas izglitibas programmas.

Tas nozimé, ka tikai $adu pétijumu rezultatus var izmantot, lai izprastu problémas
batibu un nopietnibu, lai palidzétu izvéléties labakas starppersonu prasmju

izglitibas programmas, kas atspogulo pieauguso izglitotdju un pieauguso

izglitojamo macibu vajadzibas un zinasanu trakumus. Mdasu pétijjuma
metodologija ievieS nepiecieSamibu pielagot atvérto konsultaciju materialus
pieauguso izglitotaju macisanas vajadzibam, izstradajot macibu vai macibu
pasakumus, kas turklat sniedz pilnigu seminaru macibu pasakumu kopumu, lai
novertétu gan pieauguso izglitotaju, gan pieauguso izglitojamo starppersonu
prasmju macisanas vajadzibas un zinasanu trikumus ka pamatu efektivu macibu-
apmacibas pasakumu planoSanai, izstradei un organizéSanai pieaugusajiem

izglitojamiem.

Atvértas konsultacijas ir problému risindSanas un problému identificésanas
darbseminari, lai izteiktu pétijuma dalibnieku prioritates, bazas, viedok]us,
perspektivas un idejas par starppersonu prasmju attistibas integrésanu
pieauguso izglitiba. Sagatavoti koordinatori vada seminarus par dazadiem
starppersonu prasmju aspektiem pieauguso izglitiba. Dalibniekiem tiek dota
iespéja izteikt savas macibu vajadzibas un zinasanu trikumus par stiprajam
pusém, potencialajam problémam vai izaicindjumiem attiecibd uz starppersonu
prasmju attistibas integrésanu pieauguso izglitiba.

PIEREDZES PARDOMU DARBSEMINARS

Izmanto, lai piesaistitu seminara auditorijas motivaciju, iztéli un

AKTIVITATE-1

) enerdiju, mudinot vinus paraudzities uz savu profesionalo uzvedibu
Meérkis . S I s -
’ ta, lai sagatavotu vinus jaunam macibam. To biezi izmanto seminara

sakuma vai parejot no vienas témas uz citu.

Dazadas auditorijas: pieauguso izglitotaji, jaunatnes darbinieki,
Auditorija izglitojamie vai pasniedzéji, un citas auditorijas: pilsoniskas

sabiedribas Iideri, tiesibu aizstavji, brivpratigie vai darbinieki.

UZDEVUMS-1:

1. 1. katram dalibniekam izsniedziet tukSas 3x5 kartes. Tad
paltdziet katram padomat un uzrakstit teikumu, kas

raksturo starppersonu saskarsmes prasmes.
Instrukcijas
2. 2. Sadaliet dalibniekus nelielas grupas un ludziet katram

dalibniekam dalities ar grupu iemeslos, kapéc vins
izvélgjas So teikumu.
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v' meérkis ir sniegt grupam iespéju izpétit savas

par
starppersonu prasmém sava darba, lai rosinatu

domas, attieksmi, pieredzi vai izpratni
spontanas sarunas un atsauksmes.

UZDEVUMS-2:

1. Péc tam, kad katra grupa ir pabeigusi apspriest savus
teikumus, paltdziet katrai grupai izvéléties 3 teikumus, kas
atspogulo visu grupu.

2. Péc tam izdaliet talak sekojosos jautajumus un paltdziet
tos izpétit mazakas grupas:

a. Kadas ir jasu macibu vajadzibas: zinasanas,
prasmes, attieksmes vai kompetences, kas nepieciesamas,
lai integrétu starppersonu prasmes pieauguso izglitibas
darba vai praksé?

b. Kadi ir esoSie izaicinajumi, kas ierobezo jusu

starppersonu prasmes, stradajot ar pieaugusajiem

izglitojamajiem?
C. Kadas ir vélamas profesionalas kompetences,

kuras jas vélétos attistit, lai labak nodotu starppersonu
prasmes pieauguso izglitojamajiem?

AKTIVITATE-2

EKSPERIMENTESANAS UN PRAKTIZESANAS DARBNICA

Izmanto, lai mudinatu dalibniekus praktiski izmantot zinasanas,
sniedzot viniem iespéju praktizét un iesaistities jauna uzvediba un

e  Saciet parrunas, aicinot brivpratigo no katras grupas dalities ar
punktiem, kas izce| diskusijas. Paturiet prata, ka nakamais

Svarigi seminars tiek veidots, pamatojoties uz Sis aktivitates
rezultatiem.
e Tapéc, veicot apkopojumu, aiciniet uzdot jautajumus un sniegt
atsauksmes par katras grupas prezentaciju.
e  Flipchart paper, large sticky notes, markers, and a tape.
Logistika e A wall with enough space to attach several sheets of flipchart
paper for each group.
90 minates: jums ka koordinatoram ir japaredz:
NepiecieSamais | - 15 minates instrukciju sniegsanai.
laiks - 45 minates grupas diskusijai un rezultatu apkoposanai.

- 30 minates kopsavilkuma sniegsanai aktivitates beigas.

Merkis _ P . .
’ prasmés drosa vidé, lai izméginatu jaunas lietas pirms to
praktiskas pielietosanas realaja dzive.
Dazadas auditorijas: pieauguso izglitotaji, jaunatnes darbinieki,
Auditorija izglitojamie vai pasniedzéji, un citas auditorijas: pilsoniskas
sabiedribas Iideri, tiesibu aizstavji, brivpratigie vai darbinieki.
UZDEVUMS-1:

1. Paludziet dalibniekiem atgriezties savas mazajas grupas
un péc tam katrai grupai izdaliet tuksu flip catu.

2. Paltdziet katrai grupai padomat, aprakstot macibu
pieeju, ko vini izmanto vai izmantoja, integréjot
starppersonu prasmju attistibu sava pieauguso izglitibas
darba vai prakse.

UZDEVUMS-2:

1. Péc tam, kad katra grupa ir pabeigusi apspriest to, ko ta
ir uzrakstijusi, ltdziet katru grupu apspriest, ko ta ir
izmantojusi vai pielietojusi macibu darbibas, kas
atspogulo ieprieks minéto pieeju.

Instrukcijas 2. Talak ladziet viniem apspriest, kada ir saikne starp vinu
macisanas pieeju un macibu darbibu, vai tika sasniegti
macibu rezultati.

3. Un tad izdaliet viniem turpmakos jautajumus un ladziet
tos izpétit savas mazakas grupas:

a. Kadas ir piemérotas macibu aktivitates, kuras jas vélétos
iesaistities, lai pilnveidotu savas zinasanas, prasmes, attieksmes vai
kompetences, lai efektivi integrétu starppersonu prasmes sava
pieauguso izglitibas darba vai praksé?
b. Kadas ir piemeérotas macibu aktivitates, kuras jis
veletos attistit savas zinaSanas, prasmes, attieksmes vai
kompetences, lai efektivi nodotu un piemérotu starppersonu
prasmes pieauguso izglitojamajiem?

Svarigi e - Saciet parrunas, aicinot brivpratigo no katras grupas dalities

ar trim punktiem, kas izce] diskusijas. Lai nodrosinatu
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interaktivu macisanos, parrunu laika aiciniet uzdot jautajumus
un sniegt atsauksmes par katras grupas prezentaciju.

e  Flipchart papirs, lielas limlapas, markieri un lente.

Logistika e Siena, pie kuras ir pietiekami daudz vietas, lai piestiprinatu
vairakas flipchart papira lapas katrai grupai.
90 minates: jums ka koordinatoram ir japaredz:
L . - 15 minates instrukciju sniegSanai.
NepiecieSamais o . L -
laik - 45 mindtes grupu darbam ar sniegtajiem izdales materialiem un
aiks
rezultatu rakstisanai.
- 30 mindtes, lai sagatavotu parskatu aktivitates beigas.
e laika uzskaite ir svariga.
Izaicinajumi

e Diskusijas var |oti viegli parsniegt 45 minGtes vienai grupai.

apspriest, kas ir vai bija tas, ko ta ir vai bija So resursu
efektivitati starppersonu prasmju attistisana.

2. Turklat lGdziet vinus apspriest saikni starp macibu

rezultatiem un ietekmi, kas sasniegta vai panakta

kopienas [Tmen, izmantojot $os esosos resursus.

3. Péctam izdaliet viniem turpmakos jautajumus un ladziet
tos izpétit savas mazakas grupas:

a. Kadus resursus vai materialus vajadzétu izstradat un
izdot, lai palidzétu jums labak integrét starppersonu prasmes jasu
pieauguso darba vai praksé?

b. Kadi resursi vai materiali batu jaizstrada un jaizdod, lai
palidzétu jums labak nodot starppersonu prasmju attistibu
pieaugusajiem studentiem?

e  Saciet parrunas, ladzot brivpratigo no katras grupas dalities
tris punktos, kas izce| diskusijas. Lai nodrosinatu interaktivu
macisanos, parrunu laika aiciniet uzdot jautajumus un sniegt

Svarigi .
) L ) atsauksmes par katras grupas prezentaciju.
AKTIVITATE-3 PLANOSANAS DARBSEMINARS e  Péc Sis dalas pabeigSanas, lidzu, apkopojiet datus, izmantojot
Izmanto, lai stimulétu jauno zinasanu ievieSsanu un izmantoSanu datu apkoposanas lapu.
arpus seminara konteksta. PlanoSanas pasakumi sagatavo Loch e lelas i et un |
Meérkis dalibniekus macisanas parnesei un palielina tas iesp&jamibu. Sis *  Flipchart papirs, lielas limlapas, markieri un lente.
aktivitates bieZi izmanto seminara nosléguma vai tad, kad Logistika e Siena, pie kuras ir pietiekami daudz vietas, lai piestiprinatu
seminara uzmanibas centra ir pareja no vienas témas uz citu. vairakas flipchart papira lapas katrai grupai.
Dazadas auditorijas: pieaugu3o izglitotaji, jaunatnes darbinieki, 90 minates:
Auditorija izglitojamie vai pasniedz&ji, un citas auditorijas: pilsoniskas jums ka trenerim vai koordinatoram ir japaredz:
sabiedribas lideri, tiesibu aizstavji, brivpratigie vai darbinieki. Nepieciesamais | - 15 mindtes instrukciju sniegsanai.
UZDEVUMS-1: laiks - 45 minQtes grupu darbam ar sniegtajiem izdales materialiem un
B rezultatu rakstisanai.
1. Paludziet dalibniekiem atgriezties savas mazajas grupas o . . L o
un péc tam katrai grupai izdaliet tukiu flip Eatu - 30 minates, lai sagatavotu parskatu aktivitates beigas.
2. Paladziet viniem aprakstit macibu resursus, rikus vai o e Laika uzskaite ir svariga.
materialus u. c, ko vini izmanto vai izmantoja sava Izaicinajums
Instructions e Diskusijas var |oti viegli parsniegt 45 mindQtes vienai grupai.

pieauguso izglitibas darba, lai attistitu pieauguso
izglitojamo savstarpéjas saskarsmes prasmes.
UZDEVUMS-2:
1. 1
apspriest to, ko ta ir uzrakstijusi, lidziet katru grupu

Péc tam, kad katra grupa ir pabeigusi
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3.5. Neformalas izglitibas loma starppersonu prasmju
attistiba

Pasreizéjas pieauguso izglitibas Tpatnibas neatbalsta pieauguso izglitojamo
starppersonu prasmju attistiSanu, tomér no viniem tiek sagaidits, lai viniem batu
Sadas prasmes, jo tas tiek uzskatitas par arkartigi svarigam musdienu darba tirga.
Tadéjadi netiek istenota pati pieauguso izglitibas ideja un tas pamatelements -
atbalstit pieauguso izglitojamo produktivu karjeras attistibu. Pieauguso izglitibas
iestazu spéja nodrosinat kontekstam specifiskas programmas, kas vérstas uz
pieauguso izglitotaju starppersonu prasmju attistiSanu, tiek uztverta ka
legitimitate veikt pieauguso izglitibas darbu un praksi, kas, iesp&jams, ir svariga,
lai atbalstitu pieauguso izglitojamo sagatavosanos produktivai karjerai.

Tas nozimé, ka pieauguso izglitibas iestades, kas darbojas neformalas izglitibas
vidé un kontekstos, spéj vieglak integrét starppersonu prasmju pilnveidi savas
izglitibas programmas, izmantojot dazadas un elastigas macisanas un apmacibas
pieejas, kas balstitas uz pieredzes maciSanos, ar lielakiem panakumiem
pieauguso izglitojamajiem, Tstenojot uz izglitojamajiem vérstas un lidzdalibu
veicinodas macibu aktivitates. Sa iemesla dé| $aja rokasgramata tika pétits, ka
pieauguso izglitotaju starppersonu prasmes tiek izmantotas vinu pasreizéja
macisana un apmaciba ar pieaugusajiem izglitojamajiem.

Lai gan vél ir paragri zinat, ka pieauguso izglitotaji, kas piedalijas masu pétijuma,
sava pieauguso izglitibas darba vai praksé spéj turpmak nodrosinat neformalas
macisanas macisanas un apmacibas pasakumus, kas atbalsta starppersonu
prasmju attistibu, masu rokasgramata sniedz liecibas par to, ka zema Ilimena
pieauguso izglitibas iestade var reagét uz pasreizéjo starppersonu prasmju
izaicinajumu gan pieauguso izglitotaju, gan pieauguso izglitojamo vida, kas var
kalpot par pamatu turpmakajiem pétijumiem un pétijumiem par to, ka pieauguso
izglitiba veido pieauguso izglitojamo starppersonu prasmju attistibas ilgtermina
trajektorijas turpmakajos gados. Tadéjadi ir Joti nepiecieSams par prioritati
noteikt pieauguso izglitotaju apmacibas uzraudzibu un novértésanu, lai laika
gaita novertétu, ka pieauguso izglitiba tiek integréta un veicinata starppersonu
prasmju attistiba.

NODALA 4.
Izaicinajumi izglitojamo
savstarpéeja saskarsme

4.1. Uztveres ietekme uz apmacibas un macisanas

procesu

Uztvere ir misu manu spéja uztvert, sanemt un apstradat informaciju, ka art aktivi
veidot $is informacijas jégu. Tas ir izzinas process, kas Jauj mums izprast apkartéjo
vidi, izmantojot stimulus, kas mas sasniedz caur manu organiem. Si svariga
izzinas spéja ir Joti svariga pieauguso izglitojamo ikdiena, jo ta Jauj viniem
piedalities macibu procesa un vienlaikus uztvert, sanemt un apstradat macibu
informaciju, ka art aktivi to jégpilni izprast, nemot véra esoso vidi un atmosféru
klasé.

'

Stimulus '——-‘

PERCEPTION

Meaning

EXTERNAL ENVIRONMENT
- Physical environment

- Socio-cultural environment

Attéls 2. Uztveres process saistiba ar macisanu un macisanos

Uztvere ir process, kas sastav no pieciem posmiem, ka redzams attéla. Tadéjadi
uztveres process var aiznemt isaku vai garaku laiku atkariba no uztvertas
informacijas veida un esosas vides un atmosféras klasé. Tapéc pieauguso izglitiba
ir svarigi veidot uztveres posmus, un tiesi Seit noder starppersonu saskarsmes
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prasmes. Tas nozimé, ka uztverei ir nepiecieSama labvéliga macibu vide laba
pieauguso izglitojamo vida, pieméram, kulttras, dzimuma un vecuma atskiribas,
ka ari vinu komunikacijas prasmes un Emociju intelekta [imenis.

Attieciba uz pieauguso izglitibas kvalitates paaugstinasanu un uzturésanu tas
nozimé, ka nepietiek tikai ar teorétiskajam zinasanam macibu priekSmetos,
prezentacijas tehnikam un prasmém, komunikacijas prasmém vai digitalas un
mediju lietotprasmes prasmém pieauguso izglitotajam, lai raditu klasé vai macibu
telpa labvéligu macibu vidi ar labu macibu atmosféru, ja netiek novértéti,
identificéti un nemti véra citi svarigi macibu vai apmacibas procesa aspekti,
pieméram, pieauguso izglitojamo raksturojums un socialas barjeras, kas varétu
kavét macibu procesu, pievérsot uzmanibu pieauguso izglitibas uztveres aspektu
sistémai macibu vidé, kas veidota, lai atbilstu pieauguso izglitojamo vélamajam
socialajam izmainam. Isak sakot, pieaugu$o izglitotaja starppersonu prasmju
[fmenis ir priekSnoteikums, lai rapigi apsvértu katru no faktoriem, kas ietekmé
macibu satura uztveri, un izglitojamo intereses.

4.2. Emocionalas inteligences ietekme uz macisanos

un macisanas procesu

Emocionala inteligence ir pieauguso izglitotaja spéja atpazit, uztvert un parvaldit
savas emocijas un vienlaikus atpazit, uztvert un nemt véra pieauguso izglitojamo
emocijas klasé vai macibu telpa.

Tas ir arkartigi svarigi, lai raditu labvéligu macibu vidi, kura tiek novértéta un
respektéta pieauguso izglitojamo esosa pieredze, kad pieauguso izglitotajs
izvélas izmantojamas metodes, kas batu janem véra vairaki faktori, lai noteiktu,
kura no metodém ir piemérota vai nav, saistot to ar to, kd katra no macibu
metodém varétu veicinat macibu satura uztveri pieauguso izglitojamo vida.
Tadéjadi sada macibu un apmacibas pasakumu planosanas un izstrades pieeja
lauj pieauguso izglitotajiem, mijiedarbojoties ar izglitojamajiem, izdarit
piemérotu izvéli attieciba uz izmantotajam macibu metodém. Tapéc tiesi Seit
emocionala inteligence klist noderiga, jo ta ir vél svarigaka pieauguso

izglitojamo macisanas un apmacibas pasakumu nodrosinasana, apzinoties un
nemot véra socialos faktorus, kas ietekmé macisanas procesu.

Turklat sada empiriskd macisanas atvieglo pieauguso izglitojamo emocionalas
inteligences limena attistibu, Jaujot izglitojamajam but apveltitam ar prasmém,
kas palidz pielagoties maciSanas apstakliem un tadéjadi stiprina vina izpratni par
macibu saturu ar zinatkari un aizrautibu, pielagojoties dazadam macisanas vai
apmacibas struktdram, turpinot macisanas procesu ar elastibu un kritisko
domasanu, kas atbalsta pasvadibu, un pozitivu mijiedarbibu ar pieauguso
izglitotaju un citiem pieaugusajiem izglitojamiem.

Tas nozimé, ka pieauguso izglitotaji, kuriem ir augstaks emocionalas inteligences
[fmenis, spéj apzinati vai neapzinati nodot vai veicinat emocionalas inteligences
attistibu pieaugusajiem izglitojamajiem, kuri macas izprast savas emocijas,
parvaldit un efektivi tikt ar tam gala, ka ari nemt véra citu emocijas, palidz viniem
sasniegt veiksmigu un produktivu karjeru pieauguso gados, salidzinot ar
pieaugusajiem izglitojamajiem, kurus maca un/vai apmaca pieauguso izglitotaji
ar zemaku emocionalas inteligences limeni. No otras puses, pieauguso izglitotaji,
mijiedarbojoties ar pieaugusajiem izglitojamajiem, var piedzivot milzigu negativu
emociju daudzumu. Tadéjadi pieauguso izglitotaji, kuri gandriz neapzinas savas
emocijas un nespégj tas efektivi parvaldit un tikt ar tam gald, médz piedzivot
negativus emocionalus pardzivojumus, pieméram, skumjas, kaunu vai vainas
apzinu, ja viss nenotiek, ka planots. Jo Tpasi, ta ka pieauguso izglitotaja
noskanojumam klasé ir liela nozime pozitivas mijiedarbibas nodrosinasana, ja
izglitotajs nespéj parvaldit savas emocijas un pardomat savu uzvedibu, tas var
negativi ietekmét macibu procesu.

4.3. Socialo un dzimuma gaidu ietekme uz macibu

procesu
Papildus pieauguso izglitotdja komunikacijas prasmém, emocionalajai
inteligencei un savstarpéjas saskarsmes prasmém veiksmigs macibu un

maciSanas process pieauguso izglitiba liela meéra ir atkarigs ari no pieauguso
izglitotaju izglitojamo socidlajam un dzimuma gaidam, kas batiski ietekmé
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macibu satura uztveri, ka ari interaktivas, lidzdalibu veicinoSas un labvéligas
macibu vides radisanu.

1.4. nodala un 3.3. nodala més konstatéjam, cik izskirosi svariga nozime ir tadu
pieauguso izglitojamo maciSanas procesu ietekméjoso faktoru ka vecums,
dzimums, kultGras un socialais statuss, ka ari pieauguso izglitojamo TpaSibu
nemsanai véera, lai raditu labvéligu macibu vidi un labu atmosféru klasé, lai
macisanas batu interesanta un vértiga, jo izglitojamie jatas iesaistiti macisanas,
apmacibas un macianas procesa. Saja nodala no dzimumu perspektivas més
aplukojam, ka Sie socialie faktori, ja tie netiek pienacigi nemti véra, negativi
ietekmé macibu procesu, pamatojoties uz pienémumiem un gaidam, ka tie ir tik
passaprotami un tapéc pieauguso izglitotajam nevajadzétu ieguldit pales un
laiku, lai tos novértétu un apzinatu macibu vai macibu darbibas planosanas un
projektésanas posma.

Ar dzimumu saistitie pienémumi un gaidas ietekmé cilvéku ricibu un izvéli.
Pieauguso izglitibas iestades biezi vien nodrosina unikalu un Joti svarigu drosu
telpu, kura pieaugusie izglitojamie var apspriest un dalities pardomas un
pieredzé par savu dzimuma identitati un izpausmém. Kadam var but tieSa vai
netieSa ar dzimumu saistitas vardarbibas pieredze, kas var bat glta jau agra
bérniba un pardzivota lidz pat pieauguso vecumam, vai ari kads cits var bat
apjucis par savu seksualitati vai dzimuma identitati, vai ari var bat ticis iebiedéts,
jo vina faktiskais vai uztvertais dzimums neatbilst pienemtajam normam. Tapéc
pieauguso izglitiba ir izaicinajums, jo pieauguso izglitotdjs saskaras ar
izglitojamajiem, kuriem ir milziga dzives pieredze, un vairums no viniem,
iespéjams, ir atradusi veidus, ka tikt gala ar So pieredzi, tapéc sagatavotiba Sai
realitatei pieauguso izglitotajam ir galvenais, lai raditu dzimumu daudzveidibu
klases mijiedarbiba, kur ikviens jatas gaidits neatkarigi no dzimuma un seksualas
identitates vai piederibas seksualo vai dzimumu minoritasu grupai.

Tas nozimé, ka pieauguso izglitibas pasakumu planosana, izstradé, istenosana un
novértésana ir jaizmanto dzimumu brilles. Turklat tas prasa kritisku domasanu un
starppersonu kritiku par starppersonu prasmju izskiroso lomu, lai apsvértu un
istenotu pieauguso izglitibas programmas dzimumu perspektiva.

4.4 Prasibas un ieguvumi, kas saistiti ar starppersonu
prasmém dazadas grupas

Neatkarigi no apmacibas limena vai macibu priekSmeta rakstura, neatkarigi no
ta, vai tas ir visparéjas zinasanas vai sagatavosanas profesionalajai izaugsmei,
pieauguso izglitibai ir kopigs mérkis: lai izglitojamais varétu efektivi izmantot
savas attistibas spéjas, lai uzlabotu savu socialo un ekonomisko situaciju.

Tomeér pieauguso izglitibas konteksta darbs ar pieaugusajiem izglitojamajiem ar
dazadam Tpasibam, pieméram, izglitibas limeni, sociokultlras [imeni, profesiju,
dzimumu, vecumu u. c,, nav viegls uzdevums, un pieauguso izglitotajiem ir jabat
pietiekami labi sagatavotiem, lai uzrunatu un mijiedarbotos ar visam Sim grupam.
Jo starppersonu prasmju prasibas pieauguso izglitojamajiem vinu darba, praksé
vai profesija rada dazadas pieauguso izglitojamo grupas, kuram nepiecieSama
apmaciba starppersonu prasmju attistiSsana, un tas batu jaapmierina vienlidziga
[fmeni un jaapmierina ar iegUt starppersonu prasmes, lai tiktu gala un pielagotos
savam darbam, praksei vai profesionalajai videi. Tadéjadi lielisku pieauguso
izglitotaju kvalitati méra péc vinu ieklaujosa rakstura, ko noverte, pamatojoties
uz vinu starppersonu prasmju limeni.

Tas nozimé, ka pieauguso izglitotaji ar augstu starppersonu prasmju limeni spéj
radit iek|aujosu, labvéligu macibu vidi atmosféra, kas atvieglo mijiedarbibu klasé,
un tadéjadi vini spéj risinat radusas problémas un piemérot macibu metodikas,
kas padara veiksmigaku izglitotaja un izglitojama mijiedarbibu, kas nak ka
pievienota vértiba vinu emocionalas inteligences kompetencu dél. Tadéjadi Sim
nolikam pieauguso izglitotajiem ir jabat emocionali un starppersonu prasmju
pratéjiem, lai vini varétu gan radit pieméru pieaugusajiem izglitojamajiem, gan
vienlaikus radit pozitivu macibu vidi.
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NODALA 5.
Starppersonu saskarsmes

prasmes un prakse, kas nem

véra dzimumu lidztiesibas

5.1. Izjustas emocijas, paraditas emocijas un

dzimumu atskiribas

Literatlra par mijiedarbibu klasé norada uz trim svarigam jomam, kas pieauguso
izglitotajiem janem veéra, izmantojot interaktivas maciSanas un apmacibas
aktivitates savas klasés vai macibu kabinetos: rlpigi izvéléties mijiedarbibas
témas, palidzét pieaugusajiem izglitojamajiem izprast dazadus sazinas stilus un
sniegt izglitojamajiem konkrétus rikus veiksmigai mijiedarbibai. Tas nozimé, ka
pieauguso izglitotaja uzmaniba Sim trim jomam palidzés pieaugusajiem
izglitojamajiem, kuri nav pazistami ar mijiedarbibu klasés, grupu darba vidé un
socialajas situacijas, attistit savas mijiedarbibas prasmes un tadéjadi uzlabot vinu
komunikacijas un emocionalas apzinas prasmes, lai veidotu saikni ar savam
emocijam, kas palidz viniem viegli izteikt savas domas.

Klasu telpas vai jebkura sociala mijiedarbiba biezi gadas, ka emocijas, ko izrada
pieaugusais izglitojamais, citi uztver atskirigi no izglitojama izjustajam emocijam
vai no ta, ka izglitojamais jutas, kas ietekmé grupas darba mijiedarbibu un
produktivitati, kas turklat ir vairak saistits ar izglitojamo kultGru un vinu faktisko
vai iedomato dzimumu; sociala konstrukcija, kas ierobezo daudzus izglitojamos
no savu emociju izpausanas, jo emociju izpausmi sabiedriba uzskata par vajuma
pazimi vai ar garigam problémam. Sie pienémumi ierobezo izglitojamos efektivi
un parliecinosi paust savas domas, jo vini baidas no soda. No otras puses, jo
vairak izglitojamie attista saskarsmes prasmes, jo vairak vini apzinas izjusto
emociju izpausmes nozimi, jo tas lauj viniem tikt saprastiem grupu mijiedarbibas
laika. Tas nozimé, ka klases mijiedarbiba izglitojamajiem nav iespé&jams lasit
vienam otra domas un noskaidrot, kddas emocijas izjat katrs no viniem, tapéc
aserktiva emociju pausana Jlauj viniem veidot savstarpéju saikni un atklati
komunicét vienam ar otru.

Tapéc ir svarigi, lai izglitojamajiem batu konkrétas témas, par kuram sarunaties,
kas atbalsta kulttras atSkiribu izpéti. Tas palidz nodrosinat fokusu vinu
mijiedarbibai un ievie$ specifisku emociju izpausmes telpu, kas saistita ar vinu
kultaru, Tpasi stradajot ar pieaugusajiem izglitojamajiem ar migrantu vai bégju
izcelsmi. Ar Siem pieaugusajiem izglitojamajiem Sis témas vislabak ir nemt no
realas dzives situacijam, kuras izglitojamajiem ir nepiecieSams sazinaties,
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pieméram, salidzinot vinu dzivi jaunaja valsti, darbu, veselibu, majokli, attiecibas
vai sabiedriskos pakalpojumus un vinu dzimtené. Veicot vajadzibu novértéumu,
skoléniem var jautat, ka vinu kultara tiek sagaidita dazadu dzimumu uzvediba vai
riciba grupu darba mijiedarbiba, par kadam témam vini vélas runat un ka vislabak
izvairities no témam, kuras dazas kultdras ir grati apspriest, pieméram, dzimumu
lomas, un no témam, kuras var radit skelSanos klase, pieméram, religiskam
témam. pieméram, salidzinat

5.2. Intersekcionalitate un starppersonu prasmes

macibu procesa

Pasreiz&jais starppersonu prasmju trakums pieauguso izglitibas iestadés rada
Tpasu izaicinajumu, lai apmacitu un macitu pieaugusos izglitojamos ar migrantu
vai béglu izcelsmi, salidzinot ar pieaugos$ajam prasibam péc starppersonu
prasmém, kas atbalsta pieauguso izglitojamo komunikacijas prasmes un
emocionala intelekta attistibu, ka ari integracijas prasmes, lai pielagotos jaunajai
sabiedribai vai pieklatu darba tirgum. Tas nozimé, ka nepietiek novertét
pieauguso izglitojamo saskarsmes prasmes un emocionalo inteligenci atrauti no
pieauguso izglitojamo savstarpéjas saskarsmes prasmém, kas parklajas un ko
ietekmeé izglitojamo faktiskas vai uztveramas dzimuma un kulttras atskiribas.
Tadéjadi Sis savstarpéjas mijiedarbibas izpratnei un pieejai, raugoties no
savstarpéjas, kultGras un dzimuma kritikas viedokla, ir izSkirosa nozime
pieauguso izglitojamo macisanas procesa, lai attistitu starppersonu prasmes.
Socialas pétniecibas izaicinajumi, veicot macibu vajadzibu novértéjumu
pieauguso izglitibas konteksta, turklat rada spriedzi starp macibu saturu un
pieauguso izglitojamo kultdras vai dzimumu atskirlbam, uzdevumiem, funkcijam,
dzives pieredzi utt. Pieméram, daudzas pieauguso izglitibas iestadés
pieaugusajiem izglitojamajiem tiek izstradatas vienotas macibu programmas,
kuras plano un izstrada pieauguso izglitotaji, nekonsultéjoties ar pieaugusajiem
izglitojamajiem, kuriem vini plano sniegt macibas, par vinu macibu vajadzibam
vai zinasanu trakumiem, ka arm nenoveértéjot vai nenosakot vinu Tpatnibas un
socialas, kultdras vai dzimuma barjeras, kas ietekmé mijiedarbibu klasé un
izglitojamo macibu informacijas uztveri macibu sniegSanas laika. Tadgjadi, lai
apmierinatu izglitojamo starppersonu prasmju vai zinasanu apguves vajadzibas,

katras macibu programmas planosanas posma batu vairak jakoncentréjas uz to,

ka sadi savstarpéji parklajosies, savstarpéji mijiedarbojoSies elementi ir janem
Vera un jaattista, lai sekmigi istenotu macibu-apmacibas intervences.

loma sadarbiba ar policiju, lai Tstenotu stingru slégsanu, varétu but pretruna
politiskajam spiedienam, kas ietverts ievélétajas struktdras. Tomér vietéjas
pasvaldibas joprojam, visticamak, ir spéjigakas neka citas administrativas iestades.
lespé&jams, vél nekad pasvaldibam nav bijusi tik liela un tieSa nozime, un, |oti
iespé&jams, vél nekad to pamatfunkcijas nav tik strauji un dramatiski paplasinatas.
Tas, ka vietjas iestades uznemsies Sis jaunas funkcijas, visticamak, buatiski
ietekmés COVID-19 atbildes reakcijas ilgtermina trajektoriju, ietekméjot slimibas
kontroli un infekcijas izplatibu, ka ar to, cik veiksmigs bis sabiedribas atbalsts,
lai aizsargatu pamata labklajibu smagas socialas un ekonomiskas dislokacijas
laika.

5.3. Ka emocijas dazadas kultaras ietekmé macisanas
procesus

Kultdra ir kopigs uzskatu, attieksmju, normu, vértibu, uzvedibas un uzvedibas
kopums, kas organizéts ap kadu centralo tému un ir sastopams starp cilvékiem,
kuri sazinas valoda(-as) viena un taja pasa geografiskaja regiona vai noteikta
valsti. Citiem vardiem sakot, kultGra ir uzskati, vertibas, uzvediba, normas,
ieradumi, parazas, tradicijas un materialie priekSmeti, kas veido cilvéku
dzivesveidu un batiski ietekmé to, ka cilvéki izrada, uztver un izjat emocijas, ka
ari to, ka vini macas, mijiedarbojas un komunicé ar citiem cilvékiem no dazadam
kultaram. Kultara, kura més dzivojam, nodrosina struktaru, vadlinijas, gaidas un
noteikumus, kas palidz mums saprast un interpretét dazadas emocijas un
informaciju.

Lai gan tas, ka izglitojamais uztver cita izglitojama paraditas emocijas, dazadas
kultaras atSkiras, izglitojama spéja atpazit un interpretét ar to saistitas sejas
izteiksmes, Skiet, ir vissvarigakas prasmes, kas nepiecieSamas pasaulé, kura
jatama emociju izpausme tiek uzskatita par trakumu, vajumu, garigu problému,
tapéc no tas ir jabaidas un ta par katru cenu jaignoreé. Lai gan cilvéka emocijas
darbojas neatkarigi no kulttras un valodas, lai tas paustu parliecinosi un saudzigi
pret citiem, ir nepiecieSams attistit atbilstoSu emocionalas inteligences limeni un
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saskarsmes prasmes, un ar atbilstosu saskarsmes prasmju [imeni var saprast un
saskarties ar faktu, ka cilvéka kulttra un valodas sazinas limenis butiski ietekmé
emociju izpausmes procesu, jo Tpasi, ja tas notiek dazadas pieauguso izglitojamo
grupas.

Tas nozimé, ka kultlra dazados veidos ietekmé cilvéka emocijas. Kultlra ierobezo
to, ka emocijas tiek izjustas un paustas konkréta kulttras konteksta, veidojot
veidus, ka cilvékiem vajadzétu justies noteiktas situacijas, un veidus, ka cilvékiem
vajadzetu izteikt savas izjustas emocijas. Tapéc starpkultiru macisanas ieviesana
pieauguso izglitiba ka multikulturalisma un daudzvalodibas atspogulojums
pieauguso izglitojamo macibu procesa, kas vél vairak atvieglo gan iekséjo vai
aréjo komunikaciju, gan mijiedarbibu klasé vai macibu telpa starp pieaugusajiem
izglitojamiem, kuri pieder vienai vai dazadam valodam, religijam, parazam un
tradicijam. Tomer ir pietiekami jauzsver, ka starpkultiru macisanas ir Joti atkariga
no dazadam neverbalds komunikacijas metodém, kas atskiras atkariba no
kultdras un dzimuma.

Tadejadi arm dzimumu atskiribas ir svarigs komunikacijas skérslis, kas janem véra

starpkultiru  maciSanas pasakumos, jo TipasSi musdienas dominéjosajas
tradicionalajas sabiedribas, kuras darbojas pieauguso izglitibas iestades. Pat
apzinasanas, ka, mijiedarbojoties ar izglitojamajiem, cilvéks ir cita dzimuma
parstavis, ir neredzama komunikéacijas barjera, kas ierobezo iespéju paust savas
domas un ideju, pamatojoties uz to, ka noteikta dzimuma personai nevajadzétu
izteikties vai ka ST persona nav pietiekami inteligenta, lai izteiktu savu viedokli, vai
ka personai vienmér un visas socialajas situacijas japiekrit dominéjosa dzimuma
personam. Tas nozimé, ka tadi faktori ka socialais un rasu statuss, dzimumu
lomas, varas attiecibas, dominance, paklausanas komunikacija rada
aizspriedumus un stereotipus, kas balstiti uz barjeru starpkultiru macibas, par

kuriem pieauguso izglitotajam batu jazina.
5.4. Drosiba un risks: darbs ar naidigumu un
maldinasanu dazadas grupas

Musdienas tadi iemesli ka iekS&a un aréa migracija, ekonomikas un
nodarbinatibas jautdjumu padzilindsanas ir pamats tam, ka pieaugusajiem

izglitojamajiem ir daudz macibu vajadzibu, lai attistitu dazadas prasmes. Tadéjadi

pieauguso izglitibas iestades ir vissvarigaka macibu vide, kurd pieauguso
izglitojamie no dazadam vietam un kultaram satiekas ka individi, lai macitos.
Tadéjadi, nemot véra atskirigas Tpasibas un socialas barjeras, biezi gadas, ka
pieaugusie izglitojamie dazkart rada citiem nelabvéligu macibu vidi, un $is
atskiribas var izraisit konfliktus un naidigumu, kas var ietekmét klases
mijiedarbibu.

Si paradiba ir radijusi nelabvéligu apstaklu ietekmétu pieauguso izglitojamo
grupu, kurai draud atstumtiba, pamatojoties uz vinu etnisko, rasu, dzimuma vai
seksualo minoritasu grupam, ko veido pieauguso izglitojamie, kuriem draud
nabadziba, sociala atstumtiba, diskriminacija, rasisms un vardarbiba, pieméram,
imigranti, bégli, invalidi, izoléti vecaka gadagajuma cilvéki utt. Tapéc, lai
nodrosinatu So nelabvéligaka situacija esoso pieauguso izglitojamo panakumus,
pieauguso izglitotajiem un to iestadém ir Joti svarigi un nepiecieSams sagatavot
un radit drosu macibu vidi klasé, iesaistit un atbalstit nelabvéligaka situacija
esoso pieauguso izglitojamo aktivu lidzdalibu klases mijiedarbiba, jo Tpasi
minoritasu grupas un pieaugusos izglitojamos ar imigrantu vai bégju izcelsmi,
kurus biezi vien pieauguso izglitibas sisttma maldina un nenem véra vinu
vajadzibas vai dzives pieredzi, bet gan cen3as vinus pieskanot jaunajam
socialajam normam un kultdrai, kas liek viniem dzést savu pagatni un veidot
jaunu nakotni.

Tadéjadi pirmais solis darba ar naidigumu un maldinasanu dazadas grupas ir
pieauguso izglitotaju spéja Tstenot apmacibas un macibu programmas, kas
palielina savstarpéjo mijiedarbibu. Tas nozimé, ka, pieauguso izglitotajam
iepazistot pieaugusos izglitojamos un vinu intereses, var viegli izvéléties témas,
par kuram pieaugusie izglitojamie vélas diskutét. Tas var bat tik vienkarsi ka
interaktivu macibu pasakumu izveide, lai nodrosinatu vienaudzu mijiedarbibu un
atgriezenisko saiti, izmantojot pieredzes macisanos. lespéjas mijiedarboties var
darbibas
praktiskaja darbiba un novértésana. Darbibu pieméri sniegti 7. tabula:

ieklaut visos posmos, pieméram, prieksskatiSana, prezentacija,

Tabula-7. Pasakumi, lai uzlabotu mijiedarbibu ar izglitojamiem

AKTIVITATES ETAPS AKTIVITATES VEIDS

Prieksskatijums: a. Diskusijas jautajumi
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Aktivizét ieprieks iegGtas | b.  Sarunu rezgi
zinasanas c. Lidzinieku intervijas

a. vizualas prezentacijas

Prezentacija: . . . : -
uz plassazinas lidzekliem balstitas prezentacijas

Jauna satura ieviesana B L )
koncentrétas klausisanas uzdevumi
a. Pieredzes macisanas darbnicas
Uz problému risinasanu balstita macisanas prata
Prakse: Vétras sesijas
Jauna satura izmantosana ' c¢. Uz spélém balstita macisanas uz grupam balstitos
prasmiju attistisanai uzdevumos
d. Macisanas sadarbojoties grupas strukturéta
diskusija, izvéloties témas klases mijiedarbibai.

Noveértéjums: L .
. L a. refleksijas zurnala piezimju kartites

Noteikt macisanas

efektivitati, noteikt

nakamos solus.

veidlapas formativajam novértéjumam
pardomas par darbibam
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